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Marc legal 

• Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials 
de Catalunya. 
 

• Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció 
de l'autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència. 

 

• Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les 
oportunitats en la infància i l'adolescència. 

 

 



Dispositiu 
d’atenció 
telefònica 

i 
presencial  

Unitat de 
gestió  

administrativa: 
Informació 
Tramitació 

citació suport 
administratiu 

Unitat de 
Primera 
Atenció 

 
Informació 
Exploració 
Orientació 
Valoració 
Detecció 

Suport bàsic 
Derivació 
Avaluació 

Tancament 
 

 
 

Unitat de seguiment i 
tractament i atenció 

col·lectiva 
Exploració 
Diagnòstic 
Detecció 
Valoració 
 Pronòstic 

Planificació 
Seguiment 
Tractament 

Prescripció de recursos 
Derivació /demanda 

d’intervenció 
Avaluació 

Tancament 
 
 
 

Xarxa de serveis Esquema del circuit d’atenció 



Canals d’entrada 

4 

Cossos 
seguretat 

Serveis 
Socials 
Bàsics 

Persones 

Escoles Salut 

Fiscalia 

DGAIA 

Entitats i 
Veïnatge Habitatge 

Altres SS 
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Coordinació i treball en xarxa 

CAP DE SALUT 

ESCOLES I INSTITUS 

CENTRE DE SALUT 
MENTAL INFANTIL I 

JUVENIL 

EQUIP 
 D’ ASESORAMENT 
PSICOPEDAGÒGIC 

CENTRE DE SALUT 
MENTAL 

CENTRES DE DIA I 
RESIDÈNCIES 

ENTITATS 

SERVEIS 
MUNICIPALS 

FARMÀCIES 



El catàleg de 
serveis 

6 

 
 

Serveis d’Ajuda a Domicili 
Treballadores familiars 

Auxiliars de la Llar 
Àpats socials 

Arranjaments de la llar 
Neteges de xoc 

 
 

Suport econòmic 
d’inclusió (ajudes urgents i 

puntuals per diferents 
conceptes) 

Inserció laboral (Programa Làbora) 

Accés a serveis especialitzats 
Tràmits altres prestacions socials  

Altres 



BARRI 0-14' 15-17' 18-25' 26-64' 65-74' 75+' 'Total' 

19 - les Corts 105 35 31 566 189 796 1722 

20 - la Maternitat i Sant Ramon 102 27 48 424 101 444 1146 

21 - Pedralbes 23 4 9 72 17 104 229 
Total 221 66 88 1043 303 1338 3059 

PERSONES ATESES AL 2016 

EXPEDIENTS OBERTS 2016 

TOTAL 7487 

LES CORTS 4214 

MATERNITAT-SANT RAMÓN 2551 

PEDRALBES 747 



PROJECTE 

2016 

 

TIPUS 

 

CSS 

  

PARTICIPANTS I ACCIONS REALITZADES  

Radars Maternitat 

Sant Ramón  

  

comunitari CSS Maternitat-

Sant Ramón 

 N entitats 21 

 N radars veïnals 40 

N Farmàcies 15 

N radars comercials 109 

N persones detectades 74 

  

Radars Les Corts 

  

comunitari CSS Les corts Núm. entitats: 21 

Núm. Radars Veïnals: 11 

Núm. Radars Comercials: 42 

Núm. persones detectades: 37 que s’està fent 

seguiment des de la plataforma telefònica o 

64  detectats en espera que des de Radars 

central realitzin la visita de Radars 

direccionats.  

  

Suport a cuidadors 

  

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

N participants 13 

N sessions : 16 

Sortim en 

companyia 

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

Núm. de sortides: 5 

Mitjana de persones participants: 14 

participants 

  



Comissions Socials 

escolars 

Coordinació 

institucional 

CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

7 ESCOLES 

3 INSTITUS 

11 CENTRES CONCERTATS 

  

Xarxa Infància i 

Adolescència 

Treball en 

xarxa 

CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

 2 sessions plenàries 

Efecte Mirall 

Instituts  

  

tallers CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

120 (1r ESO) 

90 (4t ESO) 

  

Efecte Mirall INS LES 

CORTS 

-Espai d’Enllaç- 

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

Activitat regular: 15 

  

Efecte Mirall INS 

AUSIÀS MARCH 

  

tallers CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

112 (1r ESO) 

  

Efecte Mirall INS 

AUSIÀS MARCH 

- Espai d’Enllaç- 

  

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

Activitat regular: 15 

  



Ajuts econòmics  
CSS Maternitat- Sant Ramón 

48% 

11% 
1% 

19% 

4% 
4% 

2% 
3% 

8% Alimentació

Escolar

Generals

Habitatge Allotjament

Habitatge Manteniment

Lleure

Roba e Higiene Personal

Salut

Transport

Ajuts infància 0-16  : 437      
Ajuts famílies monoparentals  : 9 



Ajuts econòmics  
CSS Maternitat -Sant Ramón 

Centre Concepte General Ajuts Import 

MATERNITAT- SANT RAMON Ajuts a la infància 0-16 437 130.620,00 € 

Ajuts Monoparentals 9 6.150,00 € 

Alimentació 269 32.675,00 € 

Escolar 60 9.535,45 € 

Generals 6 499,38 € 

Habitatge Allotjament 106 49.774,76 € 

Habitatge Manteniment 20 5.096,30 € 

Lleure 24 5.643,66 € 

Roba e Higiene Personal 9 475,10 € 

Salut 15 3.137,65 € 

Transport 47 2.936,03 € 

MATERNITAT- SANT RAMON  1.002 246.543,33 €  

 



  
Dins el període (set-

des) 
Període any anterior Total any actual 

Places ofertades 
àpats en companyia 

140 140 140 

% ocupació 99 99 93 

SERVEI ÀPATS EN COMPANYIA 

SERVEI D’ATENCIÓ DOMICILIARIA 

Districte Les Corts 



  
Nombre dins període 

Nombre de llars ateses 
teleassistència 3.312 

Nombre de persones ateses 
teleassistència 3.751 

SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA 

PIA realitzats / 
validats  (2007) 2.520 

SERVEI D’ATENCIÓ A PERSONES AMB DEPENDÈNCIA  

Districte Les Corts 



Efecte Mirall INS Joan 

Boscà 

-CSS Maternitat i CSS 

Les Corts- 

  

Tallers CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

120 (2n ESO) 

  

Efecte Mirall INS JOAN 

BOSCÀ 

- Espai d’Enllaç- 

  

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

Activitat regular: 15 

  

PROJECTE TÀNGRAM: 

Recol·loca’t 

  

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

Activitat Regular Joves: 14 

  

PROJECTE TÀNGRAM: 

Punt crític 

  

grupal CSS Maternitat-

Sant Ramón 

CSS Les corts 

Activitat regular :15 

  

MOLTES GRACIES  

PER LA SEVA ATENCIÓ  


