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dinàmiques a la plaça de la 
Mercé  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

Informe 
24 de maig de 2022 
 

Districte de  

Ciutat Vella 



 

 
 
 
 
 

2 
 

L’informe que teniu a les mans neix de l’acord assumit en la darrera Comissió 

de Seguiment del Consell de Barri Gòtic, celebrada el passat 19 d’abril de 

2022, en la que les persones membres de la comissió es van queixar del mal 

ús que es fa de la plaça fomentant les estades i les botellades, sobretot durant 

la nit, amb les conseqüents molèsties de soroll i neteja  vers els veïns i veïnes. 

 

L’acord es basa en l’elaboració d’un informe sobre les noves dinàmiques que 

es generen a la plaça de la Mercè des de la intervenció urbana que s’ha fet 

dins la campanya de Veïnifiació de l’Espai Públic del Gòtic.  

 

L’actuació que s’ha dut a terme a la plaça de la Mercè ha estat la instal·lació 

d’una font per beure, banques, cadires i elements d’estada executada el mes 

de març del 2022. 

 

 

 

La coordinació de la diagnosi de les dinàmiques de la plaça de la Mercè i les 

posteriors mesures d’intervenció per revertir les noves dinàmiques generades 

s’han realitzat des del Districte de Ciutat Vella. 

 

Per a l’elaboració d’aquesta diagnosi s’ha fet, d’una banda, un recull de les 

queixes IRIS rebudes d’aquest emplaçament i de l’altra, des de l’equip del  Pla 



 

 
 
 
 
 

3 
 

de Veïnatge s’han fet prospeccions visuals durant quinze dies fins a inicis del 

mes de maig. 

 

Un cop revisades les instàncies presentades per part de la ciutadania en el 

sistema IRIS, des  de l’1 de març de 2022 fins al 19 de maig del 2022, 

s’observa que s’han rebut 9 instàncies sobre la plaça de la Mercè, de les quals 

només 2 fan referència a queixes de soroll; el 7 de març de 2022 a la matinada 

i el dia 1 d’abril de 2022 al migdia. La resta d’instàncies se centren en temes de 

neteja i manteniment de l’espai urbà. 

 

Pel que respecta al Pla de Veïnatge, s’han fet 20 hores de prospecció visual 

distribuïdes en dues setmanes entre el 25 d’abril i el 8 de maig del 2022.  

 

El Servei fa presència a l’espai els dies 25, 26, 27 i 29 d’abril de 2022, en horari 

de matí, tarda i nit. Durant les prospeccions destaca la brutícia observada el dia 

25 d’abril 2022 a la tarda i el 29 d’abril de 2022 al matí, motiu pel qual es fan 

dos IRIS. Durant la resta de prospeccions s’ha trobat l’espai en condicions, 

destacant que el dia 27 d’abril de 2022 a la tarda, s’ha apropat un grup d'infants 

i els seus monitors per a jugar a l’espai, s’han assegut a les taules i han jugat 

amb cartes, fent ús correcte de l’espai.  

 

El 29 d’abril de 2022, a la nit, entre les 20h i 02h el Servei fa estada a la plaça i 

observa que, en general, és un espai de pas de grups que poden arribar a 

generar molèsties puntuals, tanmateix s'observen petits grups de persones, 

bevent asseguts en algun dels bancs de l'espai, tot i que en tota la prospecció 

no s’observen a l'espai més de sis persones a la vegada. 

 

El 3 de maig de 2022, a la tarda, durant la prospecció només s'observen unes 

15 persones fent bon ús de l'espai i del mobiliari. 

 

Des de Guàrdia Urbana s’ha realitzat una recerca de les intervencions 

realitzades a la plaça de la Mercè i a 50 metres en l’horari de 22h a 06h des de 
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l’1 de gener de 2022 fins el 15 de maig de 2022 amb un resultat de 41 

incidents.  

 

Dels 41 incidents detectats, 29 d’ells es concentren en la franja horària de 02h 

a 04h de la matinada. L’origen de les incidències és majoritàriament per part de 

la Guàrdia Urbana de Barcelona proactivament amb 31 intervencions i 10 

intervencions per trucades del 112. 
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Aquest ha estat habitualment un lloc en el que s’hi concentrava gent després 

del tancament dels establiments dels carrers Mercè i Ample (02:30h entre 

setmana). Durant els últims mesos s’ha habilitat un Punt Beta entre les 02:30h i 

les 03:30h, per evitar aquestes concentracions de manera preventiva. 

 

Cal remarcar que, des de la instal·lació del punt Beta preventiu s’ha produït una 

disminució dràstica de les dinàmiques sorolloses i d’estada en horari nocturn  

gràcies a la presència de la patrulla uniformada a la plaça que es mantindrà al 

llarg de l’estiu en aquest espai.    
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