. @ Ajuntament
4 de Barcelona
Districte Sants-Montjuic

Direcci6 Serveis ales Persones
i al Territori

Creu Coberta, 104
08014 Barcelona
T. 932915282

| ACTA DEL CONSELL DE BARRI DE LA BORDETA

Data: 4 d’abril de 2016. 19.30h
Lloc: Sala nova de St. Medir (c/ Constitucio, 17)

Persones assistents: 71 persones

Regidor: Sr. Jaume Asens
Vicepresident: Sr. Enric Jara
Consellera del barri: ~ Sra. Maria Riba
Conseller Tecnic: Sr. Xavier Farré

Sra. Nuria Izquierdo  Consellera pel GMCDC

Sr. Jordi Fexas Conseller del GMERC

Sra. Angels Boix Consellera pel GMPSC

Sr. David Labrador Conseller pel GMC's

Sr. Marc Santasusana Conseller CUP-Capgirem BCN
Sr. J.A. Calleja Conseller pel GMPPC

Sr. Ricart Busqueta  Sants3 radio- El portal 3
Sr. Just Arrizabalaga Comissio de veins de la Bordeta
Sr. Oleguer Forcades Secretariat de Sants-Hostafrancs-La Bordeta

Sr. Josep Romeu Amics de la Bordeta
Sr. Josep M@Domingo Vei

Sr. Ramon Font Vei

Sra. Nuria Pey Veina

Sra. Carme Vendrell Veina

Sr. Josep Cuadras Tecnic de Barri
Guardia Urbana

Persones convidades:
Sra. Anna M2 Soler Directora dels S. Socials de Sants-Montjuic

Sra. Lluisa Puigardeu Entitat Solidaritat St. Medir
Sra. Magdalena Blasco Directora d'’Avismon

Ordre del dia

1. Aprovacié de I'acta anterior

2. Propostes i nomenament del vicepresident del Consell de Barri
3. Larealitat dels serwveis socials al barri de la Bordeta

4. Altres informacions

5. Precsipreguntes
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1. Aprovaci6 del'acta anterior

Maria Riba, Consellera del barri, dona la benvinguda a les persones assistents. Sobre I'acta de
I'anterior reunié Enric Jara, Vicepresident en funcions del Consell de Barri, demana que
s’especifiqui que es va mostrar d'acord amb la proposta sobre el bus 115 i 91 a titol personal,
com a ei, ja que ell no té responsabilitat perque no és representant de 'Administracio. Sense
cap esmena més, es dona per aprovada I'acta de I'anterior reunio.

2. Propostesi nomenament del vicepresident del Consell de Barri

Maria Riba recorda que l'eleccié a la Vicepresidéncia es va posposar per ampliar la participacié
i s’ha treballat a la Comissi6 de seguiment, des d’on s’ha fet la proposta per a que Enric Jara
continui en el carrec. Es pregunta si alguna entitat, col-lectiu o vei/na té alguna proposta més i
no havent-hi més candidatures es reelegeix per unanimitat com a Vicepresident del Consell de
Barri al Sr. Enric Jara.

En relacié a I'horari de la convocatoria, Mara Riba diu que sén conscients que hi ha reunions
gue es solapen i trobades paral-leles, pero intenten adaptar-se al'horari que va millor a tothom.
A continuacié Enric Jara presenta a les persones de la Taula.

3. Larealitat dels serveis socials al barride |la Bordeta

S'ha considerat molt interessant poder informar sobre la redlitat dels Serveis Socials al barri,
presentacié a carrec d’Anna M2 Soler, Directora dels Serveis Socials del Districte, qui destaca:

e Dades de poblacio: Al Districte hi ha 181.307 habitants, la poblacié és estable i té una
tendencia a I'enwelliment (la taxa denvelliment supera la mitjana de ciutat). El Districte
també supera la mitjana de poblacié estrangera pero la distribucio territorial és diferent
segons €l barri: en el cas de la Bordeta hi ha un 18% de persones nascudes a |'estranger
(la de Poble-Sec és del 38%). L’atur registrat ha anat augmentant i es tradueix directament
amb el nivell de renda per capita: la Bordeta dins del Districte es situa en la 5a posicio i en
el nimero 45 de la ciutat (de 73), essent la Marina el pendltim.

e Els centres de seneis socials basics: son una primera porta daccés al sistema de Serveis
Socials. Barcelona compta amb 40 centres i 1 centre obert pemanentment d'urgéncia. Al
Distiicte hi ha 4 centres de Serweis Socials: Poble-Sec, la Marina, Cotxeres i Numancia,
formats per un equip multidisciplinari de 74 professionals.

e S’informa sobre les seves funcions, la metodologia d'intervencié (individual, grupal, accions
comunitaries i treball en xarxa), els horaris d'atencié al public, l'esquema del circuit
d’atencio, les modalitats d'atencié i els diferents canals d'entrada.

e Coordinaci6 i treball en xarxa: es treballa conjuntament amb entitats, escoles, salut, GUB i
s’estenen llagos amb tots els agents.

e S'informa sobre el cataleg de serweis (SAD, menjadors socials, ajuts durgencia,
dependéncia, etc.) i es donen algunes dades sobre I'activitat (el temps d’espera mig per
una primera entrevista és de 23 dies, 22.142 persones amb atencié oberta, 19.683
activitats d’atencio directa, 5.570 persones ateses dins el marc de la Llei dependéncia,
7.839 persones amb Senei de Teleassisténcia, etc.). A la Bordeta es destinen el 6% dels
recursos d'urgencia social del Districte.

e Finalment, s’expliquen les activitats relacionades amb la intervencié grupal i comunitaria,
explicant els programes adrecats a infancia, adults i gent gran.

Enric Jara afegeix que a part de la presentacié dels seneis socials oficials també hi ha entitats i
col-lectius que estan treballant woluntariament en aquest sentit amb les families. Per aixo s'ha
demanat que vinguin a explicar-ho al Consell:

Grup de solidaritat de Sant Medir: Lluisa Puigardeu vol transmetre la preocupacio que senten
malgrat tota la feina dels Seneis Socials organitzats. Informa que atenen la zona compresa
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entre C. Manzanares, Noguera Pallaresa, Rambla Badal, des de Gran Via fins a Moianés.
S’atén des de Caritas i la Parroquia a 148 families (aproximadament 400 persones): gent gran,
families monoparentals i persones en situacié precaria, persones rellogades i altres que no
poden accedir als Seneis Socials nomalitzats perqué no tenen papers. Els preocupa el
desequilibri mental i empobriment constant i cronic que pateixen, situacié que dificilment es
revertira. Hi ha professionals i s’esta en contacte amb la xarxa de Serweis Socials, perd a
vegades és insuficient. Informa sobre les activitats que s'hi fan: assistent social que atén un cop
a la setmana, escola de pares, espai solidari de St. Medir, racé d'amistat, treballs manuals,
espai Xerrem junts, espai d’informatica, espai de cultura i lleure, I'hort sdlidari a Can Batll, el
racé dels nens, etc. També hi ha un Banc d’aliments per aproximadament 150 families
derivades de Seneis socials, de la DGAIA o d'altres seneis.

Avismon: la directora Magdalena Blasco informa que I'entitat celebra el seu 20é aniversari i
gue desenwolupa una tasca no limitada al Districte siné a nivell de ciutat, dedicant-se a fer una
atencid més especializada a les persones grans que pateixen solitud i manca de recursos.
L’entitat es diferencia perqué a part d’acompanyament ofereix seneis domiciliaris perquée les
persones grans puguin continuar vivint a casa: neteja, podologia, suport psicologic, aliments a
domicili, fisioterapeuta, petits arranjaments, etc. Al 2015 es van atendre unes 450 persones a
tot Barcelona, gracies als professionals i més de 350 woluntaris. Depenen de fundacions
privades, persones que paguen guotes com a socis / amics i molts pocs recursos de
I’Administracié (es demanara una entrevista amb el Districte). Alla on més persones grans
s’atenen es al Districte de Sants-Montjuic (tot i que darrerament no se'ls deriva molta gent),
perqué des que l'entitat es va fundar estan al barri i hi tenen unes arrels i vinculacié. Si s'entra
a la web es pot consultar que hi ha molt poc personal en ndmina i un nombre elevadissim de
wluntariat que ho fa possible. A part de les persones ateses, s’organitzen activitats grupals al
llarg de I'any i es treballa amb xarxa amb altres entitats (St. Medir, la parroquia de Sants, etc.).

4. Altresinformacions

A continuaci6 el Sr. Jaume Asens comenta algunes informacions importants del barri:

e Procés delaboracié del Pla d’Actuacié del Districte (PAD): tal i com es va anunciar,
des de la Comissié de Seguiment es van fixar una serie d'actuacions prioritaries: CAP,
Magoria, equipaments esportius, solucionar el problema de la Plaga Suria, Coopolis, etc.
Un cop finalitzada aquesta fase s'han fet una série de debats tematics presencials i s'ha
obert un procés participatiu a través de la plataforma digital decidim.barcelona per debatre
sobre aquestes propostes i donar-hi suport. Ara s'estan fent els Ultims debats i després
s’elaborara el PAD en funcid de tots els temes detectats en aquests espais.

e PGM Can Batllg: Arrel d’algun problema entre l'area d’Ecologia Urbana i Can Batllo, des
del Districte es va wler mitjancar i s'ha arribat a un primer acord que en breu es podra
mostrar: per tant s'ha desencallat la situacio, fet que ha de permetre continuar amb les
obres del parc i els equipaments.

e Millores a la Placa Suria i Passatge Andalusia: s’esta planificant trobades amb veins per
parlar d’aquests dos espais.

e Escola Can Maiol: la reserva de sol esta prevista i ara s’esta pendent del Consorci
d’Educacio i de trobar una formula que faciliti I'execucio el més rapid possible. Mentrestant
s'han reunit amb I'AMPA de I'escola, que ha proposat algunes millores d’accés i entorns.

e Economia cooperativa, social i solidaria: és una de les prioritats en aquest barri i s'esta
treballant conjuntament amb el Comissionat d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria,
especialment amb I'impuls de I'ambit de Cooperatives cada cap de setmana fins al juliol
(agquest cap de setmana es celebra per primer cop la Primavera Cooperativa) i Coopolis,
projecte que s'esta treballant per a que sigui una realitat a Can Batll6.

e C. Corral: es preveu que les obres finalitzin al juny. Es van autoritzar a principis de generi
a data d'awi s’han finalitzat les tasques de la nova xarxa d'aigua i de gas i les tasques de
contencio del mur.

Acta del Consell de Barri de la Bordeta, 04 d’abril de 2016 3



. @ Ajuntament
4 de Barcelona
Districte Sants-Montjuic

Direcci6 Serveis ales Persones
i al Territori

Creu Coberta, 104

08014 Barcelona
T. 932915282

5. Precsipreguntes

Comentari / pregunta

Resposta

Rosa considera que lespera a Serweis Socials
és massa llarga, malgrat les preferéncies i que
es passi gent davant en situacions d'urgéncia.

Anna Solé respon que certament és molt (tot i que hi
ha vegades que les persones no es presenten). En el
cas de les demandes dassessorament potser si que
poden esperar 23 dies perd per altres necessitats
(menjar, habitatge) s’organitzen per garantir l'atencio
immediata si és necessari. Els casos que entren a
traves daltres sistemes van directes a la unitat de
tractament i les dades d'espera son diferents.

Aclareix que atenen a tothom, també a les persones
gue no estan en situacio regular, ja que algunes de
les ajudes so6n independents de la situacio:
economiques, d’alimentacio, a domicili i cobertura de
necessitats basiques, amb el topall que marca la llei.

Teresa pregunta per les obres del C. Corral, ja
gue el mur que separa el carrer del camp de
futbol és molt baix i els weins/es no ho wlen
perque agreuja el problema actual (convivencia,
incivisme, etc.). Demana que es posi una tanca
metal-lica alta com la que hi havia.

El Regidor respon que hi ha una Comissié de
seguiment sobre les obres del C. Corral i es
comentara. Sera l'espai on poder tractar aquesta
glestid i totes les altres.

Ma Angels Feliu wol aclarir que al Grup de
solidaritat de Sant Medir no cobra ning, tots/es
sén wluntaris i els diners que comporten
aquestes despeses venen donats per Carites,
per algun banc amb els que fan projectes i per
la comunitat de St. Medir (recaptes).

Lluis Fajarin pregunta si les funcions de les
Oficines d'Habitatge son diferents a les de
Seneis Socials o treballen en coordinacid.

Recorda que a l'anterior mandat es va aprovar
'ordenanca de tinenca animals perd amb una
moratoria de 18 mesos per fer espais d’esbarjo
de gossos a cada barri. Aquest mes acaba la
moratoria pero s'ha informat que es prolongara,
ja que no s'’han fet els espais ni la relacié
d’espais dus compartit. La GUB en un
d’aquests espais els va informar que es multaria
per qualsewol gos sense lligar, tot i que fins ara
s’aplicava el que deia I'ordenanca. Pregunta si
s’amplia el periode de moratoria i si es multara a
partir dara en espais d’us compartit, i qué s'ha
de fer en cas de multa.

Anna Solé respon que la competéncia d'habitatge la
té I'oficina perd Serveis Socias atén persones amb
problemes per mantenir I'habitatge, situacid de
pérdua, processos de desnonament, etc. ja que
perdre I'habitatge comporta exclusié social. Es
treballa conjuntament i des de Serweis Socials es pot
activar ajuts complementaris i fer un acompanyament
i treball integral amb la persona, que nomalment
arrossega altre tipus de problemes.

El Regidor respon que la moratoria esta vigent fins al
2018 i que s'ha ampliat perqué no s’han fet les zones
previstes. Només afecta als gossos que no formen
part de les races perilloses i no a tots els llocs (per
exemple ales platges no). De momernt si hi ha alguna
multa és incorrecte i s'’hauria de recorrer, perqué la
moratoria esta vigent.

Jesls Delgado destaca la problematica dels
ciclistes per les voreres i diu que cal acabar amb
aquest situacio que genera perill.

També recorda que fa molt de temps que els
veins/es estan reclamant que els autobusos 91 i
115 funcionin els festius i caps de setmana.

El Regidor respon que és un tema recurrent en els
Consells de barri i quan s'identifiquen infraccions es
sanciona, tot i que també és un problema d’incivisme.
Una altra possible solucio son els carrils bici i se’n
faran més perqué no s'envaeixi I'espai per a vianants.

Informa que es creara una Taula de Mobilitat aviat i
aquest és un dels temes que s’haura de discutir en
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aquest espai (juntament amb frequéncies en horaris
escolars, rutes, etc.). Tothom interessat es pot
apuntar. Maria Riba afegeix que dins la taula de
mobilitat es pot crear un grup especific per treballar
els carrils-bicis a la Bordeta, direccions de carrers,
etc. Ara al ¢/ Joan Guell es comenga un carril bici.

Angel Crespo pregunta quin és el Pla de treball
amb Barcelona Activa, perque tots els temes de
pobresa i precarietat s’han de tractar des de
Seneis Socials perdo també buscant noves
oportunitats de treball. Cal descentralitzacié als
barris i aprofitar recursos existents al Districte.

Anna Solé respon que en latasca de Seneis Socials
moltes vegades els recursos no sén propis, sind que
acompanyen els processos utilitzant els recursos
existents de '’Administracio. Evidentment es treballa
amb les persones, amb el programa Treball als
barris, programa Agora, plans d’ocupacio, etc.

Esther dAvismon Catalunya pregunta sobre el
projecte Radars i si hi ha dates previstes
d'implementacio.

Anna Solé respon que s'esta en fase de diagnostic
per decidir juntament amb el Districte i agents socials
per quin barri es comenca, identificant persones que
poden tenir problemes de solitud (els barris més
enwellits son Sants-Badal i Sants). El projecte es
treballa directament amb entitats i serveis de la zona.

Concepcion pregunta si al C. Parcerisa (des de
Quetzal fins a Gran Via) es fara direcci6 daoble o
Unica.

Pregunta qué ha passat amb la zona de gossos
de Can Batll6, una zona maca i amb moltes
relacions que ara esta casi buida. Li sembla que
els joves que posen una xarxa i juguen a Vlei
estan fent una bona activitat perd creu que no
se'ls té en compte.

Josep M# Domingo informa que el tema de la doble
direccid es tractara també a la Taula de mobilitat. Si
que hi ha la percepcié que ha baixat el nivell de
participacioé dels gossos al pipi can de Can Batll6, ja
gue des que s'ha plantat gespa els usuaris els deixen
fer a I'nerba. Hi ha un problema greu ja que els
propietaris incivics de gossos estan espatllant I'espai.
Sobre €ls espais de joc diu que precisament qui va
donar la idea van ser els joves del wlei i d'acord amb
ells se'ls ha facilitat espai i s'esta potenciant, a base
de treball voluntari.

Sergi, en representacié del Casal de joves de
Sants, informa que han comencat a fer un casal
jove perqué fa anys que no n'hi ha i els jowes
tenen necessitat d’espais. Han comencat fa 2
mesos amb una assemblea oberta que va
ajuntar aproximadament 100 persones i una
caminada pel barri per donar-se a coneixer.
Estan aqui per informarse i veure que es fa al
barri per poder ajudar.

El Regidor agraeix als joves del casal la iniciativa i els
anima a seguir als consells de barri perque falten
assistents joves.

Lluisa reivindica espais per nens/es. Creu que
esta molt bé que es facin espais per gossos
perd demana espais de joc per nens/es, per
exemple a la Plaga de la Farga (a la zona més
bonica només hi ha gossos) o a Can Batllo.

El Regidor ho considera una reivindicacio molt
comprensible perqué és cert que hi ha un déficit.
Maria Riba afegeix que més enlla d'aquestes 2 grans
zones el Districte esta buscant petits espais buits per
tots/es els col-lectius. S'anota com a demanda.

Amelia recorda el tema recurrent de
'assentament del col-lectiu romanés i demana
gue vegin les destrosses i forats que han fet a
'entorn de la plaga Celestina Vigneaux.
Pregunta si els Seneis Socials estan al cas
d’'una dona embarassada de 7 mesos que dorm
alla.

Al C. Mossen Amadeu Oller manca una Placa
d’aparcament d'urgencies per pujar o baixar

Anna Solé respon que I'ocupacié de diferents espais
publics és una realitat a tota la ciutat. No es porta
directament des del centre de Seneis Socials pero
I'equip de civisme del Districte i seneis especialitzats
els identifiqguen. Es treballa amb la wluntat de les
persones i en aquest cas és dificil degut al seu
modus vivendi i costa que es \vinculin a processos
d'insercié. Segur que s'ha atés i ofert recursos a
aquesta dona i quan hi ha menors hi ha més
garanties. S'hi esta a sobre perd no és un tema facil.
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persones grans en cas de necessitat, perqué
I'ambulancia ha d’aparcar molt lluny.

Una weina afegeix que des que van remodelar
els carrers no hi ha ni un espai, per exemple al
C. Olzinelles.

Maria Riba pren nota del tema de I'ambulancia pero
es recorda que a la meitat del carrer hi ha una doble
plaga de [lantic ambulatori reservat a seneis
sanitaris, aixi que en tot cas es pren nota de la
possibilitat de moure-la.

Jordi Sufié fa una proposta respecte el tema de
les bicicletes, recordant que fa anys portaven
una placa: si portessin un distintiu es podria
saber qui ha fet mal Us de I'espai public amb la
bicicleta (no recaptatori, per identificar) i que les
persones tinguin una asseguranca de
responsabilitat civil (algunes en tenen perd la
majoria no). Tot i ser una mesura impopular es
fomentaria el civisme.

El Regidor respon que és una bona idea pero és un
tema de ciutat que no depeén del Districte. En tot cas
es passara la consulta a I'Area de Mobilitat de la
ciutat.

Rosa Serra recorda que es van recollir
signatures per I'ascensor del metro de Placa de
Sants.

El Regidor respon que és cert, pero és complicat ja
gue requereix duna inwersid important i és
competencia de la Generalitat, tot i que se'ls hi ha
estat traslladant les demandes.

Maria Riba agreix l'assisténcia i recorda que entre Consell i Consell, es convoca la Comissio de
seguiment, que fa el seguiment dels temes que surten al Consell i és un espai de debat i
treball. Els convida a apuntar-se per participar i sense més comentaris es dona per finalitzada

la sessio.
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