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Antecedents

Uany 2013-2014 es va dur a terme un procés de revisido de la normativa per tal
d’adequar-la a la realitat social. Aquesta finalment no va ser aprovada per manca de
consens politic.

Al 2015, les entitats que van participar de I'anterior procés, aixi com la totalitat dels
Grups Municipals, van sol-licitar re emprendre I'elaborar un nou Reglament de
Participacio.

El programa de govern incloia aquesta revisié de les normes i recollint el sentir de
les entitats i lI'interes de tots els grups municipals va definir el pla de treball per a la
seva elaboracio, just després de finalitzar el procés participatiu del PAM.

Al maig del 2016 es va iniciar el procés participatiu amb la creacié d’'una Comissio
Impulsora formada per Entitats i tots el Grups Municipals. Al llarg d’aquest temps
s’han fet debats als organs participatius, als districtes, i amb els actors directament
implicats, i finalitzara amb I'aprovacié del Reglament al Ple Municipal.

No s’ha partit de zero, sind del treball ja fet previament, aixi com de la normativa

existent des de I'any 2002, i del Dictamen del Consell de Ciutat i del CAB i Ia FAVB.
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Que aporta la nova normativa
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IDEES FORCA

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Impuls de la iniciativa ciutadana.
Clarificacio de canals de participacid: processos, organs, forums, consultes

Democracia directa: impuls de les consultes ciutadanes: tot i que no vinculants, s’insta als
grups municipals a posicionar-se sobre el resultat, es regulen amb detall i no es posen
minims de participacio.

Sistema de garanties (fiabilitat i transparéncia): es posen mecanismes de control i
garantia de la qualitat a través d’organs externs i interns.

Participacio en el funcionament dels serveis

Hibridacié presencial /digital: s’aposta per una participacié hibrida entre lo digital i
presencial, afavorint |la transparéencia i la tracabilitat.

Participacio inclusiva: especial atencid a garantir una participacio inclusiva que tingui en
compte la diversitat i necessitats de la poblacié de Barcelona.

Enfortiment comunitari: reforg¢ del teixit social i de |la gestié comunitaria.

Procés de revisio i avaluacio: Revisio del funcionament dels organs i avaluacio global de
la norma.
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Sistema de participacid: canals | actors

Processos Participatius Organs de participacié Canals puntuals
Sequiencia d’actes en un Voluntat de regularitat o Forums; Audiéncies
periode determinat de permanéncia (tendir a publiques, grups de
a. Grup Impulsor, I'autonomia de treball, etc.
Canals - b. Organ gestor funcionament
c. Comissié de Seguiment o .
o a. Territorials (ciutat,
d. Comissid assessora dels districte, barri) .
processos b Sectoriais (de ciutati de Consultes Ciutadanes
districte)
c. Consell Ciutat amb més
capacitat d’incidencia al
Ple
= d. Pactes/acords
p—
Accio institucional
a. Govern
b. Regidors i regidores
Actors
-y
impulsors Iniciativa ciutadana
a. Consell de Ciutat
b. Comissions Promotores
(recoltidasignatures)
—




No n’hi ha prou amb el motor institucional per
activar els canals.

Cal potenciar la iniciativa ciutadana com a
motor de la participacio.
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La Iniciativa Ciutadana
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La iniciativa ciutadana

Queé és? ' Un mitja d’incidéncia en I'agenda politica. S'acredita I'interés general recollint
signatures suficients.
Sobre qué? = Punts a I'Ordre del dia dels plenaris (o comissions)
= Posada en marxa d’un procés participatiu : Ha de ser de
= Creaci6 d’un organ de participacio | competéncia municipal
= Aprovacié o modificacié d’una norma municipal  Tnopotvulnerar els
= Sol-licitud de realitzacié d’'una consulta , ___ dretsfonamentals
= Convocatoria d’'un consell barri, forum o audiéncia
Com? Ambit ciutat
* Consulta ciutadana i aprovacié/modificacié norma 15.000 signatures
* Procés participatiu o creacié d’'un organ de participacio 10.000 signatures
* Incloure punts a l'ordre dia Consell municipal
Forum/audiéncia publica 9.000 signatures

Ambit districte i barri (veure taula segiient)
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Signatures per districtes | barris

Nombre minim de signatures valides necessaries
C.onsu.It.a, ciutadejna i Procés participatiu i drgan de In'corporacié de punts a.I'ordre
disposicié de caracter o dia en els Consells de Districte
general participacio i forum ciutada
15.000 10.000 9.000
3,000 2.000 1,000
E 8.000 5.300 2.600
sants-Montjuic 5.400 3.600 1.800
2.400 1,600 2
saria 4.400 3.000 1.500
N 500 2.400 1.200
5,000 3,300 1.700
5.000 3.300 1700
4400 3,000 1500
SantMarti | 7.000 4.600 2.300

» Convocatoria de Consell de Barri 1,5% de poblacié amb un minim de 40 i un maxim de 700.
* Procés participatiu o organ participacio d’ambit superior a barri pero inferior a districte 2%

laYaYal
pobtacto-amb-un-mintm-de-50-+maxim-cde-9060
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Els Processos Participatius
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o . . . P L iI-TTTTTT s EmEmT T I T I EEEEET
T s Els perfls de les persones a
participar han de contemplar la
maxima pluralitat i diversitat,
d’acord amb les caracteristiques
de la matéria a debatre i
lefectiva iqualtat de génere .

Els Processos Participatius

Queé és? . El procés participatiu és una seqliencia d'actes, delimitats en el temps
. (maxim 120 dies, llevat d’excepcions singulars) per promoure el debat !
. entre la ciutadania i/o amb responsables municipals. i
Sobre que? * Diagnostic d’una determinada situacio
* Cercar idees creatives i innovadores per a actuacions municipals
* Proposar o valorar propostes concretes
Qui? * Ajuntament: Alcalde o alcaldessa i/o Grups municipals (maxim 2 per any)
* Iniciativa ciutadana: Consell de Ciutat / Recollida signatures
Impacte/ Fases (minimes): a) Informacié b)Debat c) Retorn
fases .

No es pot predeterminar previament I'impacte en la decisio final.
* Un cop finalitzat el govern municipal ha de comunicar la seva valoracio
en un termini maxim de 60 dies des de la seva finalitzacio. .

Retorn del govern = Avaluacio = Sequiment de I’'execucié
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La governanca dels Processos

Especifiques
del Processos

Per tots els
canals

Format per l'0rgan administratiu (gestor) responsable i la
Comissio Promotora si es tracta d’una iniciativa ciutadana.

Comissio Assessora de Processos Participatius

Integrat per persones expertes

Organ consultiu de ciutat que assessora sobre la millor
manera de realitzar els processos participatius.

Comissio de Seguiment del procés participatiu
Integrat per ciutadania i tecnic municipals

Vetllar pel bon funcionament del procés i el compliment de la
planificacio prevista. Es diferent per a cada procés.

Comissio d’Empara

Ultima instancia de reclamacié quan es vulneren els drets
ciutadans en aquests processos. Unica per a tots els canals de
participacio.
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Els Organs de Participacio
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Els Organs de Participacio

Tipologies
d’organs

Els Consells
Municipals

1
1
1
[

_________ [

Grups de treball |

Acords i Pactes

Forums o
Audiencies

Participacio en
els Serveis

Consell de
Ciutat

Ciutat

Consells
sectorials

Organs Districte

Consell Ciutada

participacié

Audiencia o
Forum ciutada

Consells de
Barri

Consens amb persones i entitats mitjancant I'adhesié a Pactes i i
Acords, en els quals es recullin els principis compartits de E

politiques publiques municipals. Governanga més

propostes.

flexible.

_____________________________________________________________________

Trobada oberta en un dia assenyalat amb responsables municipals i
ciutadania perqué aquesta pugui rebre informacid, presentar i debatre

* Peticid, queixa, reclamacid, incidéncia (IRIS)
* Trobades amb responsables municipals

* Consells de persones usuaries de serveis / equipaments

* Gestio comunitaria d’equipaments o serveis

16
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Els Consell de Barri

___________________________________________________________________________________________________

Que és? iEI Consell de Barri és l'organ de participacié territorial i enfortimenti
comunitari en totes les gliestions referents al barri. Cada Consell de Barri té
i I'ambit territorial i la denominacié establerta per l'acord del Consell :
Municipal.

Funcionament = Estructura sessions:
e Abordar els punts fixats a I'ordre del dia
* Debat sobre les actuacions del territori
* Seguiment dels temes relatius al barri

= Les sessions sOn obertes i en qualsevol moment les persones presents
poden formular preguntes i suggeriments sobre qualsevol tema relatiu al
barri.

= Els dictamens i propostes es traslladen als organs pertinents del Districte
o de I'ajuntament que han de donar resposta

S’han de convocar una a I'any com a minim o també a iniciativa del regidor/a delegat/da del

Districte, una desena part de consellers i conselleres o a iniciativa ciutadana. Quatre sessions |
com a maxim
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| es Consultes ciutadanes
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Les Consultes Ciutadanes

Queé és? . Conéixer I'opinid de la ciutadania, mitjancant el vot directe, lliure, igual i
i secret en les urnes presencials i/o electroniques.
Qui participa? Persones majors de 16 anys inscrites en el padré municipal de Barcelona.
Sobre quée? = La consulta pot contenir una o més preguntes amb una resposta
afirmativa, negativa o votar-hi en blanc, o elegir entre diferents
solucions o propostes alternatives.
= No poden vulnerar els drets fonamentals o els drets ciutadans
recollits a I'Estatut Autonomia (socials, laborals, linglistics)
= No han de ser sobre tributs i a pressupostos ja aprovats.
= Han de ser de Competéncia municipal
= Que no interfereixin en el procediment d’aprovacié d’'una ordenanca,
reglament o instrument d’ordenacio urbanistica en tramit.
Ambit 1. Com a criteri general es refereixen al conjunt de la ciutat.

Territorial 2. Excepcionalment, es poden convocar consultes ciutadanes de districte

19
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Les Consultes Ciutadanes

o - - - - - — - — —

Votacio presencial i
electronica

Qui la pot
impulsar?

Maxim de

consultes?

Efectes

Tipologies:

* Iniciativa municipal: 2/5 parts dels membres del Consell Municipal.
L'alcalde o alcaldessa.
* Iniciativa ciutadana: presentant el nombre de signatures requerit.

* No es poden fer més de tres I'any

* No es pot promoure nova consulta durant dos anys des de |'Ultima consulta
sobre un mateix tema.

* Es pot acordar un periode de temps a I'any per unificar-les totes. (Si es fa no
es pot canviar durant el mandat)

= Els resultats de les consultes no vinculen els organs de govern.

= Els grups municipals poden dir quan s’acorda la convocatoria, si
acceptaran o no els seus resultats.

= No s’exigeix un minim de participacio en la consulta.

= JAjuntament ha d’informar de quina sera la seva actuacio respecte al
resultat en 2 mesos maxim.

Simples: el procés de votacioé es refereix a una Unica materia
Multiples: quan en el mateix procés es demana l'opinid sobre diverses materies
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La Participacio digital
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La Participacio digital

Caracteristiques de la plataforma digital per a la participacio
=  “Institucionalitzacié” plataforma digital
= Latransparéencia, tracabilitat, integritat i unicitat verificada segura
= De tecnologia oberta, amb minims de software lliure i codi obert.
= Garanties de seguretat i confidencialitat de capacitat efectiva per exercir el seu dret
a participar.

Continguts minims de la plataforma digital.
1. Per als processos participatius
2. Organs de participacid
3. Iniciatives ciutadanes: facilitar la difusio de les propostes admeses a tramit aixi com
la recollida de signatures

Accés a la plataforma digital
* Qualsevol persona interessada en els assumptes publics de I'Ajuntament es pot
registrar a la plataforma digital.
« Unicament poden donar suport a les propostes les persones fisiques registrades que,
a més, estiguin empadronades a la ciutat.

22
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L’enfortiment comunitari
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L’enfortiment comunitari

Suport als projectes associatius

LAjuntament ha de posar a disposicio de les associacions ciutadanes mitjans materials i
economics per a la millor realitzacié dels seus projectes i les seves activitats.

La gestid civica d’equipaments i serveis municipals

Les entitats, les fundacions, les organitzacions i les associacions ciutadanes sense anim de lucre
poden exercir competencies municipals, en la gestio de serveis o equipaments municipals

Suport tecnic a la participacio

Facilitacio de mitjans a les associacions per tal que puguin fer un seguiment autonom de
tematiques o projectes de grans dimensions vinculats a iniciatives ciutadanes.

Es fomenta també que els ciutadans no associats puguin disposar de I'assessorament técnic
adequat per tal d’assegurar-ne la participacié qualitativa.

Facilitacio de la declaracio d’utilitat publica

LUAjuntament pot proposar a I'administracié o administracions competents que determinades
entitats siguin declarades d’utilitat publica o d’interes social.
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El Sistema de Garanties
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El Sistem_a de Garanties

Comissiéo d’Empara
Integrada en el Consell de Ciutat.

D’ambit
general Vetllar pels drets i obligacions derivats de la normativa sobre
participacié ciutadana i la bona practica en I'is dels canals de
participacio.

Comissid Assessora de Processos Participatius

Integrat per persones expertes

Organ consultiu de ciutat que assessora sobre la millor
Comissions manera de realitzar els processos participatius.

especifiques Comissio de Seguiment de la Consulta

Vetllar 1 controlar perque les consultes ciutadanes es
desenvolupin d’acord amb la normativa; amb claredat,
transparencia i eficacia.

Comissid de Seguiment del procés participatiu

- Vetllar pel bon funcionament del procés i el compliment de la
planificacio prevista. Es diferent per a cada procés

26
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Debat

Debat del proceées i retorn
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Tramits d’aprovacio

Fi periode
Aprovacid inicial exposicio publica
19 abril 2017
22 de juliol

Informe
al-legacions

Aprovacio final

Ple munici

Desembre 2

pal

Exposicid publica
Presentacio al-legacions

3 mesos

>

28



oo Regidoria de Participaci6 i Territori
@ Comissionat de Participacio i Democracia Activa

Retorn als districtes

Presentacio i debat sobre el Reglament aprovat inicialment

* Una sessido per districte amb els Consells Ciutadans de districte, Consells sectorials,
reunions ad hoc que interessin, etc.

* Presentacio als Consells de Barri

* Plataforma digital Decidim.barcelona

29
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Consell de Barri de la Barceloneta
6 de juny de 2017

Agquest document recull el conjunt d’actuacions que s’aplicaran a
la Barceloneta 1 al Districte de Ciutat Vella per tal de fomentar la
convivencia veinal i equilibrar els efectes negatius de l'afluencia
massiva de turistes; mitjancant la informacio, la prevencio i el

compliment de la legalitat.

Per primer cop s’incorpora el criteri d’estacionalitat per garantir

una millor gestio dels fluxos que es produeixen al llarg de I'any.
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S’intervé amb diferents intensitats durant tot I’any:

1)

2)

3)

A partir de Setmana Santa s'inicia el desenvolupament del Pla activant els nous perfils
definits en la mesura de govern: Auxiliars d’espai public, Técnics d’Intervencid Social,

Visualitzadors

Periode d’intervencio intensiva: a partir de finals de maig i fins al 1 de juliol s’han activat
els reforcos de serveis i serveis addicionals per tal donar resposta a les necessitats del

periode d’estiu, fins al 30 de setembre.

De I'1 d’octubre al 31 de desembre es desactiven els recursos addicionals dels diferents
serveis mobilitzats durant el periode d’estiu, mentre es mantenen els efectius esmentats

al punt 1) per a garantir el servei continuat durant tot I'any.
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Index

1. Problemes detectats
2. Objectius

3. Recursos

4. Propostes

5. Agents que intervenen

6. Millores respecte 2016

33



o
@ Consell de Barri de la Barceloneta
6 de juny de 2017

01

Problemes detectats
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Augment del turisme
Augment actes incivics
Neteja
Soroll
Ocupaciod intensiva espai public
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Objectius
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Objectius

* Promoure el civisme i garantir el manteniment de I'espai public
= Evitar els efectes negatius de I'afluencia massiva de turistes

= Lluitar contra els mals usos dels habitatges

= Fomentar la convivencia i vetllar pel descans veinal

= Vetllar per la seguretat i el compliment de la legalitat

= Promoure les relacions de proximitat i veinatge

2

De forma coordinada amb serveis i operadors que
intervenen al territori
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Recursos

Diferencial de recursos estiu / resta de I’any

Increment de recursos
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Distribucio de recursos al llarg de I'any

Nombre
ABRIL-JUNY Efectius
Auxiliars d'espai pubic 2 de dilluns a dissabte 7 h
diumenges i festius 6 h
Equip d'intervencié social 2 dilluns a divendres 6 h
Visualitzadors 2 dilluns a divendres
- * .
JULIOL-SETEMBRE El pla incorpora nou
Equip Intervencié Social DIA 4 Dilluns a diumenge 6 h/professional perfils me_s es.peC|aI|tzats
Equip Intervencid Socail NIT 4 Dilluns a diumenge 6 h/professional que substitueixen el
Auxiliars d'espai piblic DIA 6 Dilluns a diumenge 6 h/professional generic “"Agent Civic” que
Auxiliars d'espai public NIT 6 Dilluns a diumenge 6 h/professional hi havia fins ara.
* Barceloneta: 2 efectius per equip i torn Aquests perfils estan
Visualitzadors 42 pensats per donar
resposta a les diverses
OCTUBRE-DESEMBRE ..
problematiques sobre les
Equip Intervencid Social DIA 2 Dilluns a divendres 6 h/professinal que es vol actuar.
Equip Intervencid Socail NIT 2 Dijous a dissabte 6 h/professional
Auxiliars d'espai piblic DIA 4 Dilluns a divendres 6 h/professinal
Auxiliars d'espai public NIT 4 Dijous a dissabte 6 h/professional
Visualitzadors 2 dilluns a divendres
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Altres recursos a l’estiu

Agents civics dilrns

« 12 agents repartits en 6 equips de dues persones de 10:00 a 22:00
— Barceloneta, 8 agents civics

Informadors nocturns
« 2 coordinadors + 16 agents repartits en 8 equips de dues persones

— 4 informadors per barri
— De I'1 de juny al 31 d’octubre

« De dilluns a dissabte (juliol i agost), dijous, divendres i dissabte la resta de
mesos.
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Altres recursos a l’estiu

Guardia Urbana

- Grup de Platges: Des del 25 de maig al 27 de setembre, aquest grup operara a tot
el litoral de la ciutat i a la Barceloneta. Esta integrat per prop de 90 efectius, 10 més
gue I'any passat. Aquest grup destinara una dotacid addicional a les que ja té el
barri de la Barceloneta per reforcar les accions destinades a millorar la convivéencia
i 'equilibri d’usos al barri.

- A més, I'Oficina de Denuncies conjunta GUB-ME obrira les 24 hores al llarg de tot
el periode en que estigui present el Grup de Platges.
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Altres recursos a l’estiu

- Dispositiu especial contra la venda ambulant. Aquest servei, que es ve mantenint
tot I'any, facilita la preséncia dissuasiva de policies a aquelles en que més pressio hi
ha en quant a venda ambulant.

- Grup de Delinqgiiéncia Urbana: Aquest Grup s’encarregara, al llarg de tot l'estiu,
de pal-liar els efectes de la delinqiiéncia comuna als barris més concorreguts de
Ciutat Vella. Es centraran, especialment, en els delictes contra el patrimoni.
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Neteja

Persones

Persones

Persones

Persones

12

14

3

18

29

En concret a la Barceloneta:

2 persones nit (escombrant)

1 camid (4 persones)

3 persones fent baldeig (dies alterns)
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Propostes

Tres Eixos d’actuacio
Protocol d’actuacio
Mesures

Zones d’actuacié
Governanca

Comunicacio
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Tres eixos d’actuacio

L’as intensiu de ’espai public a Ciutat Vella requereix
de [Paplicaci6 de mesures especifiques que
garanteixin el compliment de la legalitat, la
convivénciai el manteniment de I’espai:

Eixos d’actuacio:
Comportament a la via publica
Ocupacio de la via publica
Tasques d’informacio relacionades amb la neteja
Botigues i usuaris de VMP.

Millorar la
convivencia a l'espai
publiciales escales

de veins e

Lluitar contra els

mals usos dels

Malgrat les accions de deteccio
dels Habitatges d’Us Turistic
il-legals s6n continuades tot I’any,
a la temporada d’estiu la
monitoritzacio i la  deteccié
s’intensifiquen.

Eixos d’actuacio:

Informaci6 a la via pulblica a
turistes sobre HUT sense llicencia
Visualitzacié intensiva en horari
meés extens per facilitar la deteccio
Monitoritzacio d’aquells HUT amb
expedient obert i ordre de
cessament dictada

habitatges, en
especial,

situacions de
mobbing i

. Vetllar pel
) descans veinal

Habitatges d’Us /

Turistic il-legals

El model d’oci nocturn i
I’'acumulacié d’activitats
d’aquesta tipologia en
algunes zones suposen la
necessaria actuacio
intensiva durant [I’época
estival

Eixos d’actuacio:
Horaris en funcié de
I'activitat
Activitats amb les portes
obertes
Concentracié de clients a
la via publica
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Protocol d’actuacio

Auxiliar Espai Public/Técnic Intervencié
Social/Dinamitzador/Agent civic / visualitzador

Salut, SPPIT,
GUB SIS, SGC, Abits,
OPAI

321

INSPECCIO

Llistat d’incompliments

0
D
L
n
.

Agent que esta constantment al carrer i que té
com objectiu la deteccio dels incompliments
encarregats. Aquest any s’han incorporat nous
perfils que permeten una major especialitzacié de
les tasques

.
.
.
.
-
=
.

ACTIVACIO SERVEIS

Avis directe per aquells incompliments molt
evidents a GUB o a inspeccid per iniciar els
expedients corresponent.

GESTIO

Per aquelles actuacions que no requereixin una
actuacié directa per no considerar-se un
incompliment flagrant s’elaborara un llistat
d’incompliments que sera despatxat en la reunié
de seguiment setmanal amb tots els agents.
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Millorarla
convivéncia a l'espai
public

Mesures

Lluitar contraels

Vetllar pel

Habitatges dilis descans veinal

Turistic il-legals

Dissuasio d’actes incivics a I'espai public.

Circular en bicicleta per vorera inferior a 5M i amb aglomeracid de vianants
Deteccid i intervencié amb persones sense sostre

Consum d’alcohol a la via publica

Passejar sense samarreta

Gossos sense lligar i no recollir excrements

Fer les necessitats fisiologiques a la via publica

Deteccions de bosses d’escombraries al carrer fora de contenidors o fora de I’horari

de recollida
Abandd de mobles i trastos sense ser dia de recollida
Estat neteja WC publics

47



Consell de Barri de la Barceloneta
6 de juny de 2017

Millorarla
convivéncia a l'espai
public

Mesures

Lluitar contraels

Vetllar pel

Habitatges d'Us descans veinal

Turistic il-legals

* Informacio a locals en quant a:
— Ocupacio de brancals: buits arquitectonics
— Elements no permesos a les terrasses i excés de taules i cadires autoritzades

— Ocupacio de la via publica de Vehicles de Mobilitat Personal (VMP): aparcament

en zones no permeses dels VMP.

— Informacidé a botigues VMP sobre itineraris, normes de circulacid i possibles

sancions. La informacid anira recolzada d’un triptic informatiu.

e Sancions a usuaris de VMP que circulin per zones no permeses. Accio directa unitat de
platges. Vigilancia intensiva a Gotic i Barceloneta i en menor terme Casc Antic.

* Sancions i comis si s’escau a VMP no homologats que circulin.
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Millorarla

éncia a 'espai
public

Mesures

Lluitar contraels
Habitatges d’Us
Turistic il-legals

Vetllar pel
descans vei inal

* Reforg de neteja. A 'estiu s’afegeixen 10 persones i camions distribuits de la seglient
manera:

—  Torn de mati: 1 camié amb 2 operaris per fer repassos (mobles, bosses fora
contenidor, desbordaments etc.)

— Torn de tarda: 1 camidé amb 2 operaris per fer repassos
1 camidé amb 3 operaris pel Parc de la Ciutadella

— Torn de nit: 1 cisterna amb 3 operaris per netejar amb aigua pressio (la meitat del
torn es dedica a la Barceloneta)

* Ampliacié de lavabos publics.

— 8 cabines quimiques. Passeig Maritim, Pg Born/Rec, Ginebra, Pl Poeta Bosca, Duc de
Medinacelli, Sant Pau del Camp, Templers/Ataiilf, Cervell6. Operatives des de I'1 de
juliol fins al 30 de setembre. 2 cabines més que 2016

— 5 cabines auto rentables. A Pla de Palau, Sant Agusti, Terenci Moix, Salvador Segui i Arc
del Teatre. 2 cabines més que 2016

— 2 locals. Pitarra i Angels.
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Lavabos publics Barceloneta

SETS Increment de 2 lavabos publics respecte als de 2016:
3 ) 3 B == E‘-—}i
= WSy [ <i= ) -F N
: L {/f ) B In= - Ginebra 19 (cantonada Atlantida)
@ R © | gl - Plaga del Poeta Bosca
) . W~ ! i = o
/»\: "
s

REFORG D'ESTIU
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Millorarla
convivéncia a l'espai
public

Mesures

Lluitar contraels
Habitatges d’Us
Turistic il-legals

Vetllar pel
descans veinal

* Dinamitzacio d’activitats a I'espai public: Pla d’Activitats d’Estiu
— Objectius:
* Fomentar la convivencia i la relacié veinal i I'Us civic de I'espai public, que
ningu faci un Us exclusiu de I'espai public i que tots els ciutadans i

ciutadanes, tant d’aqui com de fora de la nostra ciutat, en puguin gaudir.
» Oferir un ventall d’opcions ludiques a l'aire lliure al veins i veines.
— Implementacio

* amb la col-laboracié d’entitats, associacions i equipaments i serveis

publics del territori.

* Inclou les activitats de festa major i altres (Pou de la Figuera, Jardins de

Sant Pau i pl. Salvador Segui)
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Mesures

Millorar la
convivéncia a l'espai
public

Informacio als locals d’oci nocturn en quant a:

Visualitzacié acompliment horari

horaris
portes obertes

volum de la musica

concentracio de clients a la via publica.

supermercats)

comer¢ alimentari

Informacio sobre la circular de musica en viu.

Definicié de plans d’actuacio per a zones especifiques:

Entorns Pou de la Figuera
Entorns Baluard

Jardins de Sant Pau

Pl. Salvador Segui

Lluitar contraels
Habitatges d’Us
Turisticil-legals

Vetllar pel
descans veinal

(botigues de conveniéencia,

Escudellers
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Millorarla
convivéncia a I'espai
public

Mesures

Lluitar contraels
Habitatges d’Us
Turisticil-legals

Vetllar pel
descans veinal

* Informacio directe al carrer a turistes sobre HUT il-legals. La informacid anira recolzada

d’un triptic informatiu que incorpora una butlleta de denuncia.
* Visita als habitatges denunciats sense llicéncia.
e Visualitzacio manteniment precintes per garantir que no han trencat precinte.
* Monitoritzacié d’edificis buits comunicats per veins.

* Seguimentiintervencio en possibles casos de mobbing i altres mals usos dels

habitatges
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Zones d’actuacio

La implementacid de les accions

Z0NA B

proposades tindran tres nivells de zones

tal i com mostra el segiient planol:

17N
i

( [;{L T ey,
e

Districte per a totes les actuacions

intensives a l'estiu.

=  En propostes relacionades amb el
) Descans veinal s’estableixen dues
| ] zones:

—  Zones d’actuacio intensiva (Zones 1-6)

— Zones d’especial atencié (Zones A-C)
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Governanca

Reunions de seguiment amb l'objectiu de monitoritzar les accions programades i el protocol
definit.
Es fara seguiment del Pla en el marc dels Consells de Barri

Els integrants de les reunions seran:
* Direccio de serveis a les persones i territori del Districte
* Direccié de serveis d’inspeccions (DSI)
 Cap d’inspecci6 del Districte
* Coordinaci6 dels agents civics nocturns
* Coordinaci6 dels agents civics dilirns
 Responsables de neteja

 GUB
 MMEE
* BSM

* SIS

* ASPB
«  Abits

Aquesta reunio sera setmanal
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Governanca

Taules per zones especifiques

Es faran taules especifiques per zones per fer el seguiment de les actuacions relacionades

amb el descans veinal.
Aguestes reunions estaran integrades per:
e GUB
e MMEE
* Coordinador agents civics nocturns
* Operadors d’oci nocturn de cada zona
* Direccid de serveis a les persones i territori
* Cap d’inspeccié del Districte

Es defineixen un total de 5 taules:

* Taula 1 Raval Nord —Zones 1i2

* Taula 2 Raval/Salvador Segui - Zona 3

* Taula 3 Ciutat Vella Sud —Zones 4i5iZona C

* Taula4 Born-Zona 6

* Taula 5 Front Maritim/Barceloneta —Zones A i B
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Comunicacio

Vehicles de Mobilitat Personal: Amb l'objectiu d’ordenar el transit de seagways, tricicles i
trixis pels carrers de Ciutat Vella durant d’estiu, el Districte impulsa una campanya a partir del
proper mes de juny per informar els usuaris d'aquests ginys dels recorreguts autoritzats i dels
seus drets i deures enfront un desplagcament responsable. Els fulletons, traduits al castella,
angles i frances, es distribuiran per les botigues de lloguer dels vehicles per tal d’assegurar
qgue arribin als usuaris finals. Esta previst també el seu repartiment en paral-lel a través
d’agents civics que informaran als conductors de les rutes permeses. La campanya pretén
sensibilitzar de I'Us responsable d’aquests elements, aixi com de les limitacions i vies
autoritzades per circular-hi, amb un llenguatge senzill i directe i un planol visual, alhora que
recorda que sortir-se dels circuits permesos pot comportar una sancio d'obligat pagament.

Civisme geneérica Ciutat Vella: Fulletd amb consells de civisme generics per distribuir al
districte amb la incorporacié de la informacio dels lavabos publics. Produccié en cinc idiomes
(CAT/CAST/ANG/FR/RUS).
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Comunicacio

Assetjament Sexual a Festes Majors: Per tal de rebutjar la violencia contra les dones aquest
estiu es vol reforcar el missatge en contra de les agressions sexistes. Per aquesta rad es posa

en marxa una campanya per combatre I'assetjament de les dones en les festes majors, a
I'espai public o de nit.

Campanya pel descans veinal: Per tal de reforcar el missatge de respectar el descans veinal
s‘'engega una campanya per tal de garantir el civisme i la convivéncia en 'espai public. La
campanya comptara amb tovalloners i també es repartiran pancartes per tal que els veins i
veines de les zones més afectades les puguin penjar en els seus balcons.

Habitatges d’Us Turistic: Rellancament del web existent amb un format més agil per efectuar
les dendncies (web responsive i cercador d’habitatges il-legals) . Nou posicionament d’aquest
a la pagina meeting Barcelona i portals que consideri oportu Turisme de Barcelona. Produccié
de fulletdé informatiu per distribuir a I'Oficina de Turisme. Incorporaciéo de publicitat del
web de la campanya als planols estrategics d’informacid turistica local. Produccié en cinc
idiomes (CAT/CAST/ANG/FR/RUS).
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05

Agents que intervenen
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Agents que intervenen

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: Agents civics dilirns Visualitzadors
: Auxiliars Espai Public Tecnics Intervencio Social Informadors

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Veins i veines
Operadors d’oci nocturn

{7 GUB Direccid Serveis d’Inspeccid - Urbanisme
! MMEE Medi Ambient — Neteja

Direccid Serveis a les persones i territori Abits

Direccid de Serveis Juridics i inspeccio BSM

ASPB Servei de gestio de conflictes, SIS

(S .
*
R
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Millores respecte 2015
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Millores respecte 2016

Equips d’Intervencio a I'espai public (Auxiliars i Tecnics d’Intervencio)

* Especialitzacio i tecnificacié dels equips

* Equips actius 8 mesos (al 2018 seran 12) en comptes dels 4 mesos del 2016, aixo
representa passar de 5952 hores de servei a 9516

* Increment dels equips de cap de setmana dilirns en 4 persones

Nova metodologia de treball
* Definicid de plans d’actuacié per a zones especifiques:
* Entorns Pou de la Figuera
* Entorns Baluard
e Jardins de Sant Pau
e Pl. Salvador Segui
e Escudellers
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Millores respecte 2016

Visualitzadors

* Increment en 36 persones de I'equip de visualitzadors

« A la deteccid de huts s’afegeix la deteccié d’altres situacions anomales dels
habitatges.

Guardia Urbana
* |Increment en 10 el numero d’agents del grup de platges

Lavabos Publics

* Incrementem en 2 el nimero de lavabos publics durant els mesos de juliol, agost
i setembre.

 S’ha impulsat un pla per a la instal-lacié de lavabos autorentables en les zones de
més demanda a executar en els propers mesos. De moment s’han incorporat dos
lavabos autorentables.
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