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El Besòs i el Maresme. Història 

• Neix en la dècada dels anys 50 integrat per 
dos polígons. 

• Població de 24.660 habitants, amb una gran 
diversitat cultural. 

• L’edat mitjana del parc d’habitatges és de 51,6 
anys (que es pot considerar envellit). 
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Principals problemàtiques detectades  

• Incidències sobre molèsties en l’ús de l’espai públic: 
persones fent soroll, obres, barbacoes, consum 
d’alcohol... (AVV Besòs) 

• Queixes sobre  l’estat de l’espai públic: brossa fora 
dels contenidors, pintades, vandalisme... (AVV 
Barri Maresme) 

• Comunitat d’escales: ocupacions d’habitatges, 
neteja i manteniment de les escales... (AVV Besòs) 
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Grup Motor de Treball 

• Assoc. de Veïns i Veïnes El Besòs 

• Assoc. de Veïns i Veïnes del Barri del Maresme 

• Districte de Sant Martí 
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Objectius de la Campanya 

Implementar un marc d’actuacions vinculades a la 
millora de la convivència i el civisme, principalment  
a l’espai públic, generant relacions positives entre 
veïns/es tenint present els diferents contextos 
culturals. 
Dos eixos principals a treballar: 
• La cultura dels residus. 
• Enfortir la convivència. 
Distribuïdes en 26 accions. 
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Actuacions 

1. Sensibilització i coresponsabilitat envers la 
neteja. 

2. Prevenció i recollida selectiva de residus. 
3. Compliment de les normatives municipals, i la 

seva inspecció. 
4. Accions en relació a problemàtiques d’ús 

intensiu, diürn i nocturn, de l’espai públic. 
5. Facilitar iniciatives comunitàries. 
6. Seguiment de la Campanya. 
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Sensibilització i coresponsabilitat 
envers la neteja 

 

1. Campanya Cuidem Barcelona. 

2. Desenvolupar una sèries  

d’accions de sensibilització: 

• Campanya específica en centres escolars. 

• Campanya específica en comerços i centres de 
culte.  
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Prevenció, i recollida selectiva de 
residus 

• Campanya per incentivar l’ús  
de la bossa d’escombraries. 
• Afavorir la creació 
d’un grup d’informadors/es. 
• Contractació de tres  
treballadors/es a través del  
programa Treball als Barris. 
• Seguir implementant  
material educatiu. 
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Compliment de les normatives 
municipals, i Inspecció. 

1. Normatives de ciutat de civisme. 

2. Efectes negatius que té l’acció de llençar 
brosses des de les finestres. 

3. Sensibilització dels riscos que comporta per 
la salubritat donar aliments als coloms. 

4. Generar una normativa comunitària. 
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Problemàtiques d’ús intensiu de 
l’espai públic 

1. Reforçar el control d’inspecció de comerços. 

2. Reforçar el control d’inspecció de l’espai públic. 

3. Promoure l’ús positiu de l’espai públic millorant les 
instal•lacions esportives. 

4. Treballar per la regulació de les “pistes vermelles” . 

5. Contractació de brigades de neteja i pintura especifiques 
pel barri a través del programa Treball als Barris. 

6. Establir protocols per tal d’aplicar mesures en benefici de 
la comunitat. 
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Accions per recuperar usos a l’espai 
públic  

1. Continuar donant suport a RESIDUS 0. 

2. Potenciar el projecte d’enjardinament comunitari. 

3. Activitats culturals i  

educatives del Centre Cívic  

del Besòs i el Maresme.  

4. Dur a terme accions de 

sensibilitzadores d’autocura, salut, prevenció i 
convivència. 
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Espais de seguiment de la Campanya 

• Taula de coordinació i seguiment entre els 
diferents actors que intervenen en la 
campanya: Districte i entitats, i els diferents 
serveis municipals (de forma especial els que 
treballen en el territori). 

• Taula de manteniment del Districte de Sant 
Martí. Espai de seguiment sobre la neteja i el 
manteniment del Districte. 
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Campanya 

Tindrà dos apartats, complementaris entre sí: 

1. Manteniment de l’espai públic (neteja). 

2. Relació entre les persones (convivència i 
civisme). 
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Manteniment de l’espai públic (I) 

• Objectiu: 
Manteniment adequat de l’espai públic. 
Competència Municipal: Volem enfortir la vinculació de les persones 
amb l’entorn urbà. 
• Missatges: 
1. Bon ús de les papereres. 
2. Reciclatge de la brossa domèstica. 
3. Recollida de trastos voluminosos. 
4. Ús de punts verds. 
5. Les deixalles de les mascotes. 
6. L’alimentació d’animals urbans. 
7. Recollida de brossa comercial. 

El barri és teu. Cuida’l 



Manteniment de l’espai públic (II) 

• Fases:  

1. Informació del marc general de la nova 
situació. 

2. Implantació dels recursos (contenidors, 
recollida d'escombraries, etc.) concrets a 
cada barri. 

3. Valoració posterior un cop implantat el nou 
sistema. 
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Manteniment de l’espai públic (III) 
Cronologia: 
• Es va fer una bustiada en la segona quinzena de febrer.  
• El 24 de febrer es va presentar la campanya al barri. 
• El 1 de març es fa una passejada exploratòria amb la 

participació de Serveis, AVV del Besòs, AVV del Maresme i 
veïnatge. 

•  Es farà un retorn i seguiment de les actuacions als veïns i a 
les veïnes. 

• A nivell de ciutat la campanya es presentarà al voltant de la 
primera quinzena de març i, aleshores, es farà la difusió de 
la segona fase de la campanya. 
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Alguns dels elements físics de comunicació (web, 
bulletins-e, xarxes socials...) 
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Convivència i Civisme (I) 
• L'objectiu:  
Enfortir la rellevància de formar part d’una col·lectivitat, que comporta el respecte per 
unes normes de comportament que afavoreixen la vinculació de les persones amb 
l’entorn urbà. 
• Missatges: 
1. Horaris d’ús dels espais públics. 
2. No fem a la resta el que no ens agrada a nosaltres. 
3. Control de l’emissió de sons. 
4. Cura dels elements comuns. 
5. Manteniment de les ordenances i marc normatiu en vigor. 
6. Aspectes afavoridors d’un bon veïnatge. 
7. Estacionament de vehicles o lligats a mobiliari urbà. 
8. Els anuncis a la via pública. 
9. Cura de les mascotes. 
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Convivència i Civisme (II) 

• Fases: 

Primera Fase: Carteleria on hi haurà missatges 
vinculats a imatges de veïns i veïnes del barri 
relacionats amb la convivència i el civisme del barri 
del Besòs i el Maresme. 

• Cronologia i elements comunicatius: 

El llançament tindrà lloc de manera simultània amb 
la campanya de neteja. 
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Marc Gràfic que vincularà emocionalment les persones 
protagonistes que són persones veïnes del barri. 
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a 
Segona Fase: 

S’elaborarà una guia 

adreçada a les  

comunitats de veïns  

i veïnes del Besòs i 

el Maresme. 
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Gràcies. 
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