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Pla de Salut Mental Barcelona 2016-2022

Objectiu: millorar el benestar emocional de la poblacio i

acompanyar les persones amb trastorn mental en un projecte de vida plena

Principis: equitat i disminucié de les desigualtats
igualtat d’oportunitats sense discriminacio
corresponsabilitat, coordinacid i participacio de les institucions

transversalitat i treball intersectorial

Articulat des del consens ila coparticipacio amb institucions i organitzacions de la ciutat

taula

mental



Organitzacio i arquitectura del Pla de Salut Mental

Més de 381 serveis, entitats i organitzacions de la ciutat articulats amb el Pla de Salut Mental

de Barcelona dels districtes

(grups politics, institucions, (serveis, associacions...)
tranversalitat,...)

1 Corresponsabilitat
Lo —
-

Taula de Salut Mental < Taules de Salut Mental

Coneixement
d’accions i
necessitats

Interrelacid

Planificacié i
prioritzacio -
Accions
compartides




Inici de PPestat d’alarma Covid-19: primeres actuacions

BARCELONA

Serveis i recursos

per cuidar \‘ \ﬂ
la salut mental M/
I i emocional ;
DES DE CASA

Teléfon de suport psicologic al llarg de tot el

periode de confinament | desescalada
Col-laboracié amb el Col-legi de Psicologia de Catalunya

Suport al Telefon de I'Esperanca. Reforc del
dispositiu durant el confinament.

Refor¢ del Telefon de suport psicologic
adrecat a autonoms, el seu entorn laboral i

familiar. Col-laboraci6 amb PIMEC i Fundacié Salut i
Persona

Suport psicologic a treballadores de la llar.
Col-laboracié amb Fundaci6 Salut i Persona

Suport al servei d’atencié psicologica per a

professionals de [I'ambit social | sanitari.
Col-laboracié amb Fundacié Galatea.



Pla de Xoc per la Covid-19

Validat el 20 de maig de 2020

o Entrevistes a persones referents de la ciutat

o Recerca documental

o Consulta a les Taules de Salut Mental: diagnostic,
prioritzacio i proposta d’actuacions
Taula diBarceIona
botacio & = Bottomup N
pressupostaria SET ..
extraordinaria de 1,5 - ™
milions de € s i
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Pla de Xoc per la Covid-19

Es van iniciar diverses actuacions. Algunes d’elles:

O

O O O O O

CABAS emocional on-line

Infancia i adolescencia: pla extraordinari d’activitats d’estiu i
suport psicologic a Centres Oberts; reforc dels punts d’atencio
per a adolescents i joves

Atencio a la salut i al benestar emocional de persones grans:
Voste, com esta?

Persones afectades per la crisi economica

Grups de suport al dol

Suport a families que cuiden mitjancant suport a entitats
Prevencio de la conducta suicida

Suport especific a entitats en primera persona i entitats de
families amb persones amb trastorn mental

ﬁ PREVENCION
Cabas emocional K DEL SUICIDIO

Actividades y recursos
para mejorar el bienestar emocional 900 92 55 55

Si necesitas ayuda, llama



Infancia | adolescencia

o Actuacions en el pla
extraordinari d’activitats
d’estiu en col-laboracié amb
el Col-legi Oficial de
Psicologia

Recomanacions i recursos per
alagestioil acompanyament
emocional de la infanciai
I'adolescéncia en espais
educatius i de lleure, durant
I'epidémia de COVID-19

Juny de 2020

TELEFON GRATUIT ATES PER
PROFESSIONALS DEL COL-LEGI OFICIAL
DE PSICOLOGIA DE CATALUNYA:

649 756 713

De dilluns a divendres, de 9.00 a 17.00 hores
® Dissabte, de 9.00 a 14.00 hores

suportinfancia@copc.cat

Servei disponible en llengua de signes
per a persones amb sordesa

o Actuacions en els 28 Centres
Oberts de Barcelona:
Projecte d’intervencions amb
infants en risc i les seves families

MESURES COVID-19

Nombre d’infants, adolescents i familiars i
professionals que van rebre acompanyament:

300 (de setembre 2020 a febrer 2021)

Persones van participar en els tallers
psicoeducatius

445 (de setembre 2020 a febrer 2021)




Dispositius d’escolta i atencio telefonica

Telefon de suport psicologic
durant confinament

Trucades ateses

4.222

(de marg a setembre 2020)

Teléfon de I’Esperanca
trucades ateses durant I’any 2020

54.846

+20% que el 2019




Adolescents | joves

Q|
L T/68COITEM

Servel per a joves
de 12a20anys.
Es gratuit!

Districte d’Horta-Guinardd
Casal de Joves Girapells

H Teodor Llorente, 20
Districte de Gracia IES Vall d'Hebron
Centre Civic La Sedeta Dimecres d11.30a 13.30 h
Sicilia, 321 |E§ Mun_dot
(a partir de febrer de 2021) Dijousd'11.30a 13.30 h

Ajuntament de
Barcelona

Districte de Nou Barris
Centre Civic Zona Nord
Vallcivera, 14

686791 271
konsultam@csmgb.com

Districtes de Sarria-Sant Gervasi
i Les Corts

Espai Jove Casa Sagnier
Brusi, 51

Dilluns de 15.30a19.30 h
672642573
konsultam@chmcorts.com

Districte de Sant Andreu

Biblioteca Trinitat Vella

Galicia, 16

Dimecres de 15.30a 19.30 h

Espai de la Foradada - Centre Civic Trinitat Vella

contacte en total a = S
M X S \ i y Divendres d'11.00a 15.00 h
. 2 b F 652 588 686
Districte de Sants-Montjuic : :
I a C I u t at TalMatna EspaliQuiniicatioves | ] konsultamsantandreu@fetb.org

Quimica, 8

Dimecres de 15.00 19.00h
661708 941
konsultam@fhspereclaver.org
(a partir de febrer de 2021)

Districte de Sant Marti
Casal de Barri Verneda
Santander, 6
i 600 460 754
Districte de Sants-Montjuic L d | i S konsultam_SM@parcdesalutmar.cat
Centre Civic El Sortidor = 4 H el i
Plaga del Sortidor, 12

Districte de 'Eixample
Casal de Barri Transformadors

Ausias Marc, 60
(a partir de febrer de 2021)
Districte de Ciutat Vella
Casal de Joves Palau Alds

600 460 754

Sant Pere Més Baix, 55
Barcelona

y l% Ajuntament de
)

A

konsultam_CV@parcdesalutmar.cat m



Atenci6 a la salut i1 el benestar emocional
de persones grans

o Projecte “Vosté com esta?”: trucades telefoniques a persones de

70 a 84 anys d’edat

o Projecte Vincles: activacié d’'un canal especific amb professionals

de la psicologia (UOC)

o S’intensifiquen les trucades a usuaries de teleassistencia

Voste com esta?

53 . 38 2 persones contactades
4 . 7 14 persones en conversa

Persones derivades a serveis
de suport psicologic: 190




Prevencio de la conducta suicida
\:\\ ggfgﬁ?&:ﬁ Amb la Fundacié Ajuda i

Esperanca
900 92 55 55 (agost 2020 — 6 febrer 2022):

5 . 65 2 trucades

Si necessites ajuda, truca!

Espai Barcelona Cuida: atencions
realitzades

221 Dersones 91 familiars de

: persones en risc de
supervivents e
suicidi

Formacio i sensibilitzacio en suicidi als districtes (Sant Marti, Nou Barris)
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Segon Pla de Xoc 2021 - 2023

(aprovat per Plenari del Consell Municipal el 21 de maig de 2021)

6 de cada 10

persones afirma haver tingut

simptomes de depressio i ansietat (en

diferents graus).

Les persones joves

i les dones son les més afectades.

Poblacié de menors de 18 anys

601
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CRS: temptatives de suicidi
en menors de 18 anys
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Consultes d’ansietat al SEM

Els trastorns de la conducta alimentaria

han incrementat de forma molt

Important.

L.'any 2020 s’incrementen en un:

52% els ingressos a la unitat d’aguts

40% 'hospital de dia




2n Pla de Xoc 2021 - 2023
principals propostes d’actuacio

Adolescents i joves: ampliacio del servei Konsulta'm

Estrategia de prevencio del suicidi: impulsar el programa “joves en
xat”, formacio de professionals comunitaris/es i d’altres

Suports de proximitat: capacitar en salut mental a referents
comunitaris

Konsulta’m +22 als 6 districtes amb més desigualtats
Realitzar una acci6 preferent a 4 dels barris més desafavorits

Impulsar una accio estrategica i coordinada per la millora del
benestar emocional de la poblacié

Taules de Salut Mental dels districtes com a elements de planificacio,
prioritzacio i accio en el territori



2n Pla de Xoc 2021 - 2023
principals propostes d’actuacio

» Altres accions transversals:
o Pacte de ciutat de salut mental en I'ambit laboral
o Formacio en salut mental a la plantilla municipal
o Ciutat, cultura i salut mental
o Salut mental i educacio amb CEB i IMEB
o Immigracio i salut mental
> Ambits de coordinaci6 estratégica
o Comissio mixta salut mental Ajuntament — Generalitat Dpt. Salut

o Pacte Nacional per la Salut Mental



Recursos de salut mental al districte

CABAS emocional: https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca/canal/cabas-
emocional

Konsulta’m: Espai La Foradada — CC Trinitat Vella (dimecres 15:30 a 19:30 h) 652 588
686

Konsulta’m +22 (Interconsulta itinerant): 6 punts al districte * (veure més endavant)
Aqui T’Escoltem: Espai Jove Garcilaso (Whatsapp 652 798 816)

Centre per a Families: 93 256 35 60, saif@bcn.cat

A Prop Jove: apropjove@barcelonactiva.cat

Servei d’Orientacid sobre Drogues: sod@aspb.cat

Telefon de Prevencio del Suicidi: 900 92 55 55

Telefon de I’Esperanca: 681 10 10 80

Suport telefonic psicologic a treballadors/es autonoms/es i les seves families: 900 505
805 (clau: Autonoms 2020)

Atencio psicologica a treballadores de la llar: 900 505 805 (clau: Domicilio 2020)
Grups de suport emocional a les oficines de la Xarse



Mapa de serveis |
recursos de Salut

Mental per a la
ciutadania de
Barcelona

4 Ajuntament de
Ay o

Q> Barcelona




Es el lloc web de referéncia que reuneix
activitats i recursos en linia per millorar la
salut mental i emocional de la ciutadania. Es
tracta d’'una iniciativa de la Taula de Salut
Mental de Barcelona i dels districtes,
impulsada del Pla de xoc de salut mental de
la ciutat, per afrontar el greu impacte social i
emocional de la covid-19. Aguesta
plataforma web reuneix activitats i recursos
gratuits per a la ciutadania i per a
professionals.

Tipus d’atencio6:

*Prevenci6

«Acompanyament

Orientacio

Criteris d’accés:
+No n’hi ha: obert a tota la ciutadania

Web:
http://www.barcelona.cat/cabasemocional

Correu electronic:
cabasbcn@gmail.com

Qui promou: Ajuntament de
Barcelona, Direccié Envelliment i
Cures

Cabas emocional
Activitats i recursos
per millorar el benestar emocional

Entrenament emocional

A
N

Gestionar 'estrés, |'ansietat o la
depressio


http://www.barcelona.cat/cabasemocional
mailto:cabasbcn@gmail.com

Consulta oberta per la deteccid i atencio precog del

patiment psicologic i/o problemes de salut mental per

a adolescentsijoves de 12 a 22 anys i
assessorament a professionals que treballen amb
adolescents. No cal cita prévia.

Tipus d’atencio:
*Suport

Deteccio
Orientacio
«Acompanyament
+Derivacié

Criteris d’accés:

«Joves d’entre 12 i 22 anys

Professionals en contacte amb poblacié infantil i
juvenil

Punt d’atencié:

-Sant Andreu — Espai La Foradada

Web: http://www.barcelona.cat/konsultam
Qui promou: Ajuntament de Barcelona, Direccid
d’Envelliment i Cures

Servei d’orientacié
psicologica per a
joves i adolescents
d’'entre 12 i 22 anys
i assessorament a
professionals.

Ajuntament de
Barcelona

»

&
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http://www.barcelona.cat/konsultam​

. Consulta oberta per la deteccio i atencié precog del
patiment psicologic i/o problemes de salut mental per a
persones adultes i assessorament a professionals que
treballen a I'entorn comunitari. No cal cita previa.

. Als seguents districtes: Sant Marti, Sant Andreu, Nou
Barris, Horta-Guinardd, Sants-Montjuic i Ciutat Vella.

. Tipus d’atencio:

«Suport

-Deteccié

+Orientaci6

«Acompanyament

Derivacié

. Criteris d’accés:

«Persones adultes majors de 22 anys
. Professionals i entorn comunitari

. Qui promou: Ajuntament de Barcelona, Direccio
d’Envelliment i Cures

. EN PROCES DE DESPLEGAMENT

Ajuntament de r
Barcelona | >

iz

KONSULTA'M
+22

Suport
psicologic

per a persones
adultes

Servei gratuit
i confidencial



Konsulta’m +22 Sant Andreu (Interconsulta itinerant)

. Centre Civic Bon Pastor (placa de Robert Gerhard, 3)
Horari: dimarts de 10 a 14 hores

. Ateneu I’Harmonia (carrer de Sant Adria, 20)
Horari: dimarts de 16 a 18 hores

. Centre de Vida Comunitaria Trinitat Vella (Via Favencia, 399)
Horari: dimecres de 10 a 14 hores



Servei adrecat als i les joves que cerquen
assessorament  psicologic  individual i/o
compartir amb altres joves tallers, activitats
grupals i espais de reflexié creats a partir dels
seus interessos (sexualitat, musica, teatre, etc.)
a través dels quals es proporcionen eines i
recursos per enfortir les seves habilitats
personals i socials i fomentar el seu benestar
emocional. Juntament amb el Centre per a
Families amb adolescents formen el Servei per
Adolescents i Families (SAIF).

Tipus d’atencio:
Deteccio

Orientacio
«Acompanyament

Criteris d’accés:

«Joves d’entre 12 i 20 anys

*Que experimenten malestar psicologic
*Que viuen, estudien o treballen a Barcelona
Per a joves de 12 a 14 anys cal
consentiment de la familia

Web:
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal
/aqui-tescoltem

Teléfon: 932 56 36 00

Qui promou: Ajuntament de
Barcelona, Departament de Joventut

Servei gratuit d'escolta i
per ajoves de 12a 20 anys



https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem

Es un servei adrecat a persones que exerceixen el rol
parental (pares, mares, tutors/es) de nois i noies d’entre
12 i 20 anys. S'ofereixen recursos per potenciar les
seves capacitats i habilitats personals mitjangant

activitats  formatives grupals i l'assessorament
individualitzat. Els seus objectius son afavorir
l'autoconeixement, la funcié parental, millorar les
habilitats parentals i proporcionar eines d’aprenentatge
col-lectiu. Amb els punts “Aqui t'escoltem” formen el
Servei per Adolescents i Families (SAIF).

Tipus d’atencié:

«Informacié

«Formacio i sensibilitzacio
«Orientacio

Criteris d’accés:

*No n’hi ha: obert a tota la ciutadania

Contacte: Sant Antoni Maria Claret, 64-78,
08025, Barcelona.

Teléfon: 93 256 35 60

Horari: dl, dt, dcidj: 16h a 20h; dc, dj i divde 9h a
14h
Web:

https://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-
families-adolescents

Correu electronic: saif@bcn.cat

Qui promou: Ajuntament de Barcelona,
Departament de Joventut

' Centre per a
e

MESURES COVID-18


https://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents
https://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents
https://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents
https://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents
https://ajuntament.barcelona.cat/familia/ca/centre-families-adolescents
mailto:saif@bcn.cat

Programa d'insercié sociolaboral que té com a objectiu facilitar
'accés al mercat de treball o el retorn al sistema educatiu de joves
amb malestar psicologic i/o alguna problematica de la salut mental.

Tipus d’atencio:

*Prevencio

Orientacio

«Acompanyament

«Seguiment

Criteris d’accés:

«Joves d’entre 16 i 35 anys

*Residents al territori de Barcelona

*Que experimenten malestar psicologic
En situaci6 d’atur

Web: barcelonactiva.cat/apropjove
Adreca:

«Centre Civic Besos. Rbla. Prim, 87-79
«Espai Jove Garcilaso — C. Garcilaso, 103
«Casal de Joves Palau Alos — C. Sant Pere Més Baix, 55

Web:
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/program
es/pagina48458/a-prop-jove.do

Correu electronic: apropjove@barcelonactiva.cat

Qui promou: Barcelona Activa

Tens en
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https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina48458/a-prop-jove.do
mailto:apropjove@barcelonactiva.cat

Servei que ofereix assessorament i
atencio individualitzada a adolescents i SERVEI

joves que consumeixen drogues i/o amb D'ORIENTACIO

un Us problematic de les TIC i a les ' SOBRE DROGUES

seves families

Tipus d’atencié:
«Informacié
*Promocié de la salut
*Prevencio

«Deteccio

«QOrientacio

Criteris d'accés:

«Adolescents i joves d’entre 12 i 21 anys:
Per propia iniciativa o de la familia

Per derivaci6 d’altres professionals

Adreca: C/ Mallorca 221, 08008
Barcelona

Telefon: 932 378 756

Correu electronic: sod@aspb.cat

Web:
https://www.aspb.cat/documents/servei-
dorientacio-sobre-drogues/

Qui promou: Agencia de Salut
Publica de Barcelona


mailto:sod@aspb.cat
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/
https://www.aspb.cat/documents/servei-dorientacio-sobre-drogues/

Recurs d’acompanyament a joves i el seu
entorn en salut mental i conductes addictives
(patologia dual), amb activitats educatives,
d’oci, ocupacionals, formatives i
comunitaries.

Tipus d’atenci6:
*Promocio6 de I'autonomia i dels bons habits

+Activitats ocupacionals, de lleure i
formatives

«Atencio socioeducativa i acompanyament
psicologic

-Atenci6 a les families

Criteris d'accés:

«Adolescents i joves d’entre 15i 26 anys i
families

Per propia iniciativa o de la familia

Per derivacio6 d’altres professionals
Adreca: C/Biosca, 25, 08030 Barcelona
Teléfon: 930 095972 /670 791 473/
665 60 45 02

Correu electronic: equip@kmk.cat

Qui promou: Fundaci6é Salut i Comunitat i
AREP amb el suport de 'Ajuntament de
Barcelona



mailto:equip@kmk.cat

Servei telefonic les 24h i els 365 dies I'any
per acompanyar i escoltar a les persones
amb conducta, ideacions /0 pensaments
suicides, el seu entorn o0 supervivents de
familiars i/o entorn proper de persones que
han mort per suicidi.

Tipus d’atencio:
-Prevencié
-Detecci6
-Orientacio
«Acompanyament

Criteris d’accés:
«Obert a tota la ciutadania
Telefon: 900 92 55 55

Web:
http://www.barcelona.cat/prevenciosuic
idi

Qui promou: Ajuntament de Barcelona,
Direcci6 Envelliment i Cures i Fundacié
Ajuda i Esperanca

N\ PREVENCIO
\N DEL SUiCIDI

900 92 55 55

Si necessites
ajuda, trucal!


http://www.barcelona.cat/prevenciosuicidi
http://www.barcelona.cat/prevenciosuicidi

Punt d’atencié per a familiars i entorn proper de
persones que han viscut una mort per suicidi.
Ofereixen un espai d’escolta, aixi com informacio
orientativa per l'acompanyament del dol per
suicidi.

Tipus d’atencié:

*Assessorament

«Grups de suport en primera persona
Orientacio

«Acompanyament

«Informacio

Criteris d’accés:
-Ser familiar, amic i/o de I'entorn proper
d’una persona que ha mort per suicidi

Adreca: Espai Barcelona Cuida; C/Viladomat 127, Barcelona

Web: www.despresdelsuicidi.org

Teléfon: 662545199 // 666640665 (whatsapp)

Qui promou: Ajuntament de Barcelona, Direccié d’Envelliment i

Cures


http://www.despresdelsuicidi.org/

Punt d’atencié per als familiars i I'entorn
d'una persona amb idees suicides on
ofereixen acollides a persones en risc que
han portat a terme una temptativa o0 que
tenen ideacié suicida, aixi com al seu entorn
més proper. També fan sensibilitzacié de la
problematica a través de diferents accions
tals com xerrades, campanyes, presencia a
les xarxes socials, etc.

Tipus d’atencié:
Sensibilitzacio
-Prevencié
«Acompanyament
*Seguiment

Criteris d’accés:
«Ser familiar, amic i/o de I'entorn proper
d’'una persona en risc de suicidi

Adreca: Espai Barcelona Cuida;
C/Viladomat 127, Barcelona
Web: www.acps.cat

Telefon: 652 87 38 26

Correu electronic: info@acps.cat

Qui promou: Ajuntament de
Barcelona, Direccié d’Envelliment i
Cures

POSITIUS DAVANT DEL SUICIDI



http://www.acps.cat/
mailto:info@acps.cat

Servei telefonic d’escolta activa per reduir el
patiment emocional. Disposa de diverses linies
de telefon per poder acompanyar la persona
que ho necessita. L’acompanyament es fa a
través del dialeg honest i sincer gracies a
'anonimat i la confidencialitat on es produeix.

«Suport emocional

«Acompanyament

+Orientacio ®
@

®* %o
Tipus d’atencio: \ ..
24h'
@

Criteris d’accés:
-Gratuit, obert a tota la ciutadania

Horari: tots els dies de I'any, les 24h
Telefon: 681 1010 80
Qui promou: Fundacié Ajuda i Esperanca

Telefon de I'Esperanca
de Barcelona

Fundacid Ajuda i Esperanga



Servei d’acompanyament telefonic psicologic i
emocional a treballadors/es autonoms/es i el
seu entorn proper. Gratuit i anonim.

Tipus d’atenci6:

*Suport emocional

Acompanyament

Criteris d’accés: treballadors/es autonoms/es
I les seves families

Web: https://www.pimec.org/;
https://fundacionsaludypersona.org/

Horari: tots els dies de I'any, de 6:00 a 00:00h.
Teléfons: 900 505 805
Clau per accedir al servei: AUTONOMS 2020

Qui promou: Ajuntament de Barcelona,
PIMEC i Fundacio Salut i Persona

® ;
Micro, petita i mitjono

empresa de Cotalunya

~

-

Atencié gratuita
i confidencial al teléfon

~ ~

-

~

-

. 900505 805




Servei d'acompanyament telefonic psicologic
I emocional a treballadores de la llar i de les
cures. Gratuit i anonim.

Tipus d’atenci6:
*Suport emocional
sAcompanyament

Criteris d’acceés:
*Treballadores de la llar.
Web: https://fundacionsaludypersona.org/

Horari: tots els dies de I'any, de 6:00 a
00:00h.
Telefon: 900 505 805. Clau: domicilio2020

Qui promou: Ajuntament de Barcelona i
Fundaci6 Salut i Persona




Grups de suport emocional, a carrec de
professionals de la psicologia del Col-legi de
Psicologia de Catalunya, en el marc de les
oficines de les Xarxes de Resposta
Socioeconomica (Xarse), que s6n un servei
d’acompanyament a recursos i suport
personalitzat per a la sol-licitud de tramits
administratius a persones afectades per la crisi

Tipus d’atencio:
*Suport emocional
«Acompanyament

Criteris d’accés:

«Persones usuaries de les oficines de la Xarse

-Persones usuaries del programa Barcelona
Cuida

Horari: varia en funcio de la oficina Xarse

Telefon: 934132121

Qui promou: Ajuntament de Barcelona

XARSE. Xarxes de Resposta Socioecondmica

T'ajudem a tramitar
I'atur o l'ingrés
Minim Vital?

AT



BCN Suport Xat Joves

Servel d'acompanyament emocional a adolescents |
joves de 14 a 25 anys que es troben en situacio de
malestar emocional mijancant un servei de missatgeria
instantania (Whatsapp) 24/7, els 365 dies de l'any. El
servei és confidencial | s’atén de manera immediata.

Tipus d’atencié:

«Atencio i suport als malestars emocionals.
«Deteccid d'ideacions | conductes suicides.
+Orientacio | acompanyament.

«Derivacié si cal.

Criteris d’accés:
sAdolescents i joves de 14 a 25 anys

Qui promou: Ajuntament de Barcelona, Direccid
d’Envelliment i Cures

AJUDA EMOCIONAL 24/7

679 33 33 63



