Generar comunicacion
participativa para la recuperacion
de espacios publicos, Plaza Gaudi,

Sagrada Familia




Problematica

En la ciudad de Barcelona — Espaia,
encontramos la plaza Gaudi frente a
la iglesia turistica “Sagrada Familia”
donde por las noches se puede
presenciar actos sexuales, practica
que toma como escena una de las
calles principales. Familias con
integrantes menores de edad que
salen a recrearse, corren el riesgo
de presenciar estos actos, teniendo
como consecuencia danos
psicolégicos en los ninos.




OBJETIVO
GENERAL

Generar comunicacion participativa

para la recuperacion de espacios
publicos, Plaza Gaudi, Barcelona

W




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los
problemas sociales
en la Plaza Gaudi.

Identificar a los
actores sociales.

Determinar las zonas
de riesgo en estos
espacios.

Disenar plan de
comunicacion
participativa.




TECNICAS DE BERE
RECOLECCION DE G-
DATOS

1.Metodo de observacion.
2.Conversacion Informal.
3. Entrevistas.




Antecedentes

Inicio Procesos participativos Organos de participacién Rendicidn de cuentas Ayuda
e
El plan de Actuacion de e
. . FASE 4 DE 4
Monjuit Montjuic, un parque para Barcelona Fase de retorno y seguimiento

27/1/2019 - 31/3/2019
#FuturMontjuic 2 - Proceso participativo para la elaboracion del Plan de Actuacion del Parc de Montjuic i 13

RREREE] €L pLaN DE ACTUACION

({QUEES? ANTECEDENTES ENCUENTROS PROPUESTAS RETORNO (EL PLAN DE ACTUACION)

El Ayuntamiento de Barcelona ha presentado el Plan de Actuacion de Montjuic en la sesion del Consejo de
Montjuic celebrada el jueves 17 de octubre de 2019.

El Plan de Actuacion de Montjuic quiere definir las acciones para recuperar Montjuic como gran espacio verde de
la ciudad, para la mejora de la movilidad, para reconocer su patrimonio, para acercar el parque a la ciudadania
incluyendo a todas las personas con diversidad funcional y mejorar la seguridad y convivencia del parque.

Las 232 propuestas finales del Plan de Actuacion, agrupadas en 6 ideas fuerza, encajan en gran medida con las
aportaciones ciudadanas realizadas durante el proceso participativo desarrollado: 176 de las 232 propuestas
encajan totalmente, 53 encajan de una manera parcial y sélo 3 ser rechazadas.

Todas las medidas incorporadas al Plan deberan estar recogidas en los futuros planes de actuacion e inversion

municipales con el horizonte puesto en el afio 2029, en el que se conmemoran los 100 afios de la exposicion de

https://www.decidim.barcelona/processes/futurmontjuic/f/3698/?component id=3698&locale=es
&participatory process slug=futurmontjiic



https://www.decidim.barcelona/processes/futurmontjuic/f/3698/?component_id=3698&locale=es&participatory_process_slug=futurmontjuic

las tablas siguientes, hay una sintesis de las actuaciones y proyectos mas destacados:

Idea forga Linia de treball Projecte / Actuacio
Pla Estrategic Anella Montjuic
Reforgar la programacioé d’activitats compartides entre els equipaments culturals i estudi de possible
Generar i enfortir els vincles entre | integracio a reduccié de tarifes en Gaudir MES
la muntanya i la ciutat Estudiar un sistema de descomptes a les instal-lacions esportives de Montjuic pels veinat i comerciants
dels barris limitrofs
1. Un Parc pel Obrir un pati obert a Montjuic
veinat i amb x <5 gz Web de Montjuic
prou.ecm s upcias -C?ITIUHICG‘CIO el Agenda de programacio interna dels operadors
ciutat muntanya: interna i externa
Manteniment. Millora de la recollida d’informacié automatitzada i geolocalitzada (BSM- Dte-IRIS)
Limitacié de nombre d'actesi reduccio dels impactes en els barris propers
Ordenar i racionalitzar I'oferta de la | Reduccié progressiva del nombre de concerts del Brunch in the Park
muntanya Reducci6 progressiva actes Maria Cristina (inclosos actes de Fira)
Control d’actes extraordinaris Poble Espanyol
Generar una estratégia d'ds Elaboracié de propostes d'eficiéncia energética a Montjuic
eficient dels recursos i Implementacié del mapa del soroll i definir limits de |'impacte acustic per zones
sostenibilitat Pla Residus. Recollida selectiva a Montjuic
Estratégia comu dels elements d'urbanitzacio : lavabos, papereres, zones esharjo infantil i familiar
Z&gls‘pp:i;c Endre;arimilkfrar’els 1 fsde (gm&:g) amb crlter’ls -de Fenerel ciutat jugable _
% la via pablica Auditoria de senyalistica i noves propostes de senyalitzacio
diversos: = = - oz r
PR Estratégia comu d’elements d’enllumenat i definicié de camins segurs
I'espai puiblic, Estratégies de prevencio, deteccio, tractament i manteniment del patrimoni natural.
fomentar els Desenvolupament del Pla Clima
elements Desenvolupar una estratégia de | Estratégies de prevencio, deteccio, tractament i manteniment del patrimoni natural. Risc
patrimonials i catalogacié, recuperacio i d'esllavissades
redefinir els manteniment del patrimoni Recuperaci6 de camins historics. Estudi i identificacio de tragats a recuperar
equ:;::;ﬁu _E_stra_t'egies de preve.ncfé_, deteccid, tractament i manteniment del patrimoni arquitectonic, de les fonts
i jardiner (Jardins Historics)
i oy, Estudi de viabilitat i ubicacié del Centre d’Interpretacié de la muntanya
phmﬁca.r SERIN avos el Promocio iimpuls d'equipaments transformats (Espai Esportiu Julid de Campmany, Viver 3 Pins, Rubid
equipaments del parc Tudor)




Projecte / Actuacio

Propostes de millores de la xarxa de transport public existent (bus eléctric, bus a demanda, més
freqliéncia, connexio entre barris).

Estudiar viabilitat d’'integrar tarifa del teleféric a T Mobilitat

Treballar pel fi td'
3.Un I?arc PR P s Pacte amb TMB per dur a terme el manteniment del funicular fora de calendari escolar
accessible: mobilitat sostenible al Parc — el - — - -
i Impuls de la mobilitat en bicicleta : estudi carrils bici i estacions de servei
optimitzar la - — - = T e
mobilitat Millorar permeabilitat de pas per equipaments (Viver 3 Pins i Jardi Botanic)
Millora dels camins Escolars : estat dels camins, il-luminacio, gestio de la massa forestal, neteja
Definir i regular els espais Revisio Pla d’aparcaments HUB a la muntanya (MNAC, Mirador de |'Alcalde. Font Magica)
d'aparcament Mapa d’aparcament privat a la muntanya, espais a renaturalitzar
4. Un Parc Previsio d'evacuacio coordinada de la Muntanya en cas d'emergéncia
‘::l:tegit:la Impulsar una estratégia de Espais de Gran Afluéncia (EGA). Proteccio i prevencio d'incidéncies.
e 'tl’:"d prevencié i millora de la seguretat | Mesures per la prevencio i autoproteccio de robatoris i vandalisme a la muntanya
seguretat de
l:g Deteccio i tractament de persones sense sostre
s persones
Adequacié de les parades de bus per a persones amb mobilitat reduida
Garantir I'accessibilitat al Parc de q = ® pe P = = =
5. Un parc per o ... | Auditoria dels recorreguts accessibles per a persones amb mobilitat reduida i elaboracio de propostes
les persones amb mobilitat reduida 2
a tothom: de millora
Montjuic Impulsar una oferta d'activitats al | Programes culturals adaptats per a persones amb diversitat funcional
inclusiu Parc que tingui en compte la
diversitat funcional
Potenciar la taula técnica com organ de coordinacié i decisori dels projectes d’actuacio del Pla
6.la . d’Actuacio del Parc Montjuic
Treballar per a definir un model de - T e e —
governanca Mantenir el Consell del Parc com a maxim organ de participacio d operadors i veinat
governanca del Parc — - = — -
del Parc Desenvolupar la comissio de seguiment com organ de control de grups de treball tematics o sectorials

dins del Consell del Parc




ESTRATEGIAS
Y
ACTIVIDADES

y N




jetivo

Objetivos

Técnicas de

Estrategias

Actividades

Actores Socia

General Especificos | recoleccion de Claves
datos

Generar | Describirlos | Método de Participacion jec°:SSttl'§E°':”u‘:l‘:;j:'niz Vecinos (Padres
comunica PFO'?'IemaS | observacion ciudadana en la corﬁunida& Y Y| de familia,
cién e construccion de ‘ jovenes y
participati | " " | Conversacion | espacios :Bci:rrl‘a’“atm" Asamblea | a4ultos) Policias,
va parala | |gentificar a informal urbanas Comerciantes,
recuperaci | los actores seguros C.Diagnostico: Ayuntamiento,Co
on de sociales. Entrevistas D.Toma de decisiones: nsejo de barrio
espacios Det i | E.Disefio y planificacion de de Sagrada

T eterminar las : s
publicos, |~ e la solucién Familia.
Plaza :
Gaudi rnesgo. F.Ejecucidn
Barcelona | Disefiar el plan G.Evaluacion:

de
comunicacion




Participacion ciudadana en la
construccion de espacios urbanas
seguros

A. Constitucion del equipo de gestion:
Ayuntamiento y comunidad.

B. Convocatoria: Asamblea abierta.

C. Diagnostico: Antecedentes.

D. Toma de decisiones: Propuestas de
alternativas de solucion.

E. Diseio y planificacion de la solucion

F. Ejecucion

G. Evaluacién: Se permitira evaluar

. durante el proceso.




Nivel de CAP

Tipo de Comunicacién

Medios Recomendados

Situacion N° Problema o |Conocimiento Actitud Practica Tema Objetivo Enfasis Masivos Semi masivos Personales
alternativa
Comerciantes |Problema en Bajo: Porque no a Baja: tienen Bajo: al no tener |Informar |Recuperar |;Por qué contribuira al |Bajo Bajo Alto
involucrarse |recibido ninguna predispocion para |informacion no espacio turismo?
ya que de informacién sobre el |mejorar estos se puede realizar publico Involucracién de los comerciantes
noche cierran |tema aspectos, sin una practica buscando un interés propia hacia ellos.
puestos embargo no Face to face
influye demaciado
a la hora del cierre
de sus locales.
Vecinos Problema:No |Bajo: No tiene Alta: tienen Baja:Porque no |Informar |Recuperar |;Por qué sus hijos Bajo Alto Bajo
tener informacion sobre el |predispocion y existe un Espacio tendran un ambiente
confienaza de |tema motivacion para  |empoderamiento publico mas seguro? Interés de solucion
la nueva realizarlo del barrio
propuesta (prevencion y
seguridad ) —
Cabildos
Consejo de Alternativa: |Alto: Porque sabe Alto: Tiene Medio: Se a Accion Recuperar |;Por qué los proyectos |Bajo Medio Alto face. to face
Barrio agrada |Apoyo con el |sobre la aplicacion de |predispocion y realziado solo espacio anteriores no tuvieron
Familia plan de alternativas para el motivacion para  |propuesta, mas publico éxito?
trabajo proyecto realziarlo. no se han puesto
anterior en practica
Policias Alternativa: |Alta: Tenien Alta:tienen una media: Solo Ventajas |Recuperar |;Por qué ignora o deja |Bajo Alta Alto face to face
Colaboracién |conocimiento de los |actitud positiva correr o espacio pasar ese tipo de
e integrancion |lugares de riesgo cuando estan ahuyentar al publico -  |actos? Brindar Exposciones|Conversar con el alto rango para
al plan de presentes practicante mas Noche sobre el proyecto explicar el proyecto.
trabajo no es detenido. Social
Alternativa: Alto:Tiene Baja: No exciste |Media:Solo se |Ventajas |Recuperar |;Coémo contribuira el Bajo Bajo Alto face to face
Apoyo al plan conocimiento sobre el jun compromiso limita a limpar la espacio proyecto a la
de trabajo tema para eliminar tales |zona para evitar publico — comunidad?
practicas. focos de Plaza gaudi
infecciones




Mapa del Barrio Sagrada Familia de la ciudad de Barcelona en el
que se representa la ocupacion de la edificacion por manzana

Ocupacion de la edificacién
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Se encuentran 5 Parques en el Barrio Sagrada Familia
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Estadisticas Poblacion Sagrada Familia

Poblacion: 52.164 6.la Sagrada Familia
Mujeres: 28.118
Hombres: 24.046 Homes Dones

100 anys i més
95-99 anys
90-94 anys
85-89 anys
80-84 anys
75-79 anys
70-74 anys
65-69 anys
60-64 anys
55-59 anys
50-54 anys
45-49 anys
40-44 anys
35-39 anys
30-34 anys
25-29 anys
20-24 anys
15-19 anys
10-14 anys
5-9 anys
0-4 anys
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https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Poblacio/Padro_municipal_habitants/a2021/sexe/sexe03.htm

Poblacion de Sagrada Familia por
titulacion académica 2021

Total: 46,604 Paro Registrado Diciembre
2020

Demanda de ocupacion:7.178
Demanda no parados: 4581
Desempleados: 2596

Sin estudios: 590

Estudios Primarios certificado de escolaridad: 5.545
Bachillerato certificado graduado de escolaridad: 8.903
Bachillerato superior/ BUP/COU/ FPII/CFGM: 12.360
EStUdiOS universitarios/ CFGS grado su perior: 18.749 https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiq

ues per temes/Treball i teixit productiu/Treball/Atur registra
NC. 457 t/sexe/barris/anys/a2020/sxbardes.htm

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistigues per temes/Poblacio i demo
grafia/Poblacio/Padro _municipal habitants/a2021/nivi/nivi05.htm



https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/sexe/barris/anys/a2020/sxbardes.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Poblacio/Padro_municipal_habitants/a2021/nivi/nivi05.htm

Comercio en Sagrada Familia

Numero de locales activos: 2.114
Alrededor de la Plaza Gaudi

Cafeterias: 4
Tiendas de ropa: 6
Restaurantes: 10
Bazar: 1
Farmacias: 1

Instrumento a utilizar: Conversacidon Informal
Medio recomendado: Personal




Comisaria Mossos d'Esquadra

= ELPAIS Catalufia e — .

Ubicacion: Carrer de la marina 347 — - . :
. .. . . . Investigan una agresion sexual junto a la Sagrada

Direccion general de policia: Denuncias Familia

Instrumento a utiliza r: La entrevista La victima es una turista que fue atendida en la madrugada del sébado y que no ha

presentado denuncia

Los Mossos dEsquadra han abierto una investigacién tras tener
conocimiento de que una turista fue agredida sexualmente en la
madrugada del sibado en uno de los parques situados frente a la
Sagrada Familia. La victima no ha presentado denuncia.

La Guardia Urbana de Barcelona atendié a una turista a las 7.00
de la mafiana del sdbado en los jardines de la plaza Gaudi. La
joven les comunicé que habia sido agredida sexualmente. Los
agentes alertaron a los Mossos y trasladaron a la victima hasta el
Hospital Clinic, donde se le realizé una exploracion.

https://elpais.com/ccaa/2019/08/25/catalunya/1566722842 674632.html



https://elpais.com/ccaa/2019/08/25/catalunya/1566722842_674632.html

Consejo de Barrio Sagrada
Familia (Principal aliado)

El Consejo de Barrio de Sagrada Familia es el érgano de participacion politica de la ciudadania en las cuestiones
que afectan al barrio. Su finalidad es ser un canal de participacion efectiva en el desarrollo de politicas publicas
de proximidad y convivencia y favorecer la cohesion social y la mejora de la calidad de vida.

El Consejo se retine como minimo dos veces al afio y es
donde se presentan y discuten las principales
transformaciones del barrio. Pueden participar todos los
vecinos y vecinas del barrio.

Fecha de creacion: 2009 Creado: Ayuntamiento

Presidencia: Pau Gonzalez

Quién Participa: Vecinos y vecinas de la Sagrada Familia

Tipo de Organo: Participativo

Quésse decide: Cuestiones relativas al barrio de la Sagrada Familia

https://www.decidim.barcelona/assemblies/barrisagrada
familia?locale=es



https://www.decidim.barcelona/assemblies/barrisagradafamilia?locale=es

1.Fase: Hablemos sobre el futuro del
Parque Plaza Gaudi

Se busca una restructuracion y eliminacion de arbustos en la parte
posterior oscura de la plaza Gaudi para reducir el indice de
inseguridad y convertirlas en areas verdes llanas donde se pueda
realizar actividades fisicas positivas para los vecinos y vecinas.
(Picnic, juegos recreativos de balon mano entre otras).

* Proceso participativo asociado con Consejo de Barrio para recoger,
contrastar y debatir propuestas para la hoja de ruta mediante la pagina
web de C.B.S.F

* Videosy reportaje grafico mediante la plataforma Instagram mediante
cuentas personales del grupo de gestidn con los distintos hashtag:
#SagradaFamilia, #BasilicaSagradaFamilia #PlazaGaudi




<&
PROPUESTAS 1 RESULTADO
Proceso participativo: Montjuic, un parque para Barcelona

Eliminar les activitats de prostitucio i
cruising, apropiacié de l'espai,assetjament,
intimidacié als veins, destruccio6 de l'espai
natural

NuriaM

ACEPTADAS A es zones colindants a les fonts de
montjuic i a parc infaltil de davant del Teatre Lliure, a...

Impulsar una estrategia de prevencién y mejora de la

seguridad

CREADO EL
A4 55SEGUIR =m0

VER PROPUESTA

09/12/2018

https://www.decidim.barcelona/search?utf8=v&term=cruising




Propuesta

Realizada
M v

< @ decidim.barcelona ¢
DB DB DB DB © (5] DB 1] B Publicartupropu.. @ [ E E E @
< Volver a editar borrador
, Tu propuesta alin no ha sido publicada
Estés creando una propuesta.
Tu propuesta ha sido guardada como borrador. Debe ser publicada para que aparezca en el sitio.
Pasos de creacion de una propuesta Podras editar esta propuesta durante los primeros 10 minutos después que se publique. Una vez que pase este tiempo, no
Fase4de4 podras editar la propuesta.
Crear tu propuesta
© PUBLICAR TU PROPUESTA
Comparar
Completar Generar comunicacién participativa para la recuperacién de espacios
publicos, Plaza Gaudi, Sagrada Familia
Publicar tu propuesta 9

) JHONATAN NICANOR ASCATE VASQUEZ

Hola buenas noches, mi nombre es Jhonatan Nicanor Ascate Vasquez soy comunicador social, desarrollado en el campo de
comunicacién para el Desarrollo, llevo viviendo 1 afio en Sagrada Familia justo a lado de la iglesia Sagrada Familia, donde
encontrado un problema en la Plaza Gaudi, problema el hecho que exista el Cruising (actos sexuales), droga y alcohol, no
solo por estar frente a una iglesia, sino también, altera el transito urbanistico de forma negativa.

Generemos el cambio de nuestro Barrio

© DOCUMENTOS RELACIONADOS

C.4.D Proyecto Social .pdf pdf 8 MB.
2]

>




2.Fase: Convocatoria

Asamblea general para los vecinos con la
colaboracidn de Consejo de Barrio explicando
los por menores del proyecto.

Definir el problema de inseguridad

3.Fase: Diagnostico

Marcha exploratoria de seguridad - MES (identificacion de
lugares inseguros) con representantes de Comerciantesy

vecinos. Teniendo como facilitador a nuestro aliado Consejo de
Barrio.

Identificacion Cartografica de lugares de riesgo de la Plaza.



4.Fase: Toma de decisiones

* Propuestas de alternativas de solucion entre el equipo de gestidony
la comunidad dentro de los canales establecidos.

5.Fase: Diseiio y planificacién de la solucién

 Laconstruccion de areas verdes llanas
« Decisién tomada por conceso entre el equipo de gestion y actores claves.







