
Generar comunicación 
participativa para la recuperación 
de espacios públicos, Plaza Gaudí, 

Sagrada Familia 



Realidad 
Problemática
En la ciudad de Barcelona – España,
encontramos la plaza Gaudí frente a
la iglesia turística “Sagrada Familia”
donde por las noches se puede
presenciar actos sexuales, practica
que toma como escena una de las
calles principales. Familias con
integrantes menores de edad que
salen a recrearse, corren el riesgo
de presenciar estos actos, teniendo
como consecuencia daños
psicológicos en los niños.



OBJETIVO 
GENERAL
Generar comunicación participativa
para la recuperación de espacios
públicos, Plaza Gaudí, Barcelona



OBJETIVOS ESPECIFICOS

01 Describir los 
problemas sociales 
en la Plaza Gaudí.

02 Identificar a los 
actores sociales. 

03 Determinar las zonas 
de riesgo en estos 
espacios. 

04 Diseñar plan de 
comunicación 
participativa. 



1.Metodo de observación.
2.Conversación Informal.
3. Entrevistas.

TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN DE 
DATOS



Antecedentes 

El plan de Actuación de 
Monjuit

https://www.decidim.barcelona/processes/futurmontjuic/f/3698/?component_id=3698&locale=es
&participatory_process_slug=futurmontjuic

https://www.decidim.barcelona/processes/futurmontjuic/f/3698/?component_id=3698&locale=es&participatory_process_slug=futurmontjuic






ESTRATEGIAS 
Y 

ACTIVIDADES



Objetivo 
General 

Objetivos 
Específicos 

Técnicas de 
recolección de 
datos 

Estrategias Actividades Actores Sociales 
Claves 

Generar 
comunica
ción 
participati
va para la 
recuperaci
ón de 
espacios 
públicos, 
Plaza 
Gaudí, 
Barcelona 

Describir los 
problemas 
sociales en la 
plaza Gaudí.

Identificar a 
los actores 
sociales. 

Determinar las 
zonas de 
riesgo. 

Diseñar el plan 
de 
comunicación 

Método de 
observación

Conversación 
informal  

Entrevistas

Participación 
ciudadana en la 
construcción de 
espacios 
urbanas 
seguros 

A.Constitución del equipo 
de gestión: Ayuntamiento y 
comunidad

B.Convocatori: Asamblea 
abierta 

C.Diagnostico: 

D.Toma de decisiones: 

E.Diseño y planificación de 
la solución

F.Ejecución 

G.Evaluación: 

Vecinos (Padres 
de familia, 
jóvenes y 
adultos) Policías, 
Comerciantes, 
Ayuntamiento,Co
nsejo de barrio 
de Sagrada 
Familia. 



Participación ciudadana en la 
construcción de espacios urbanas 
seguros 

A. Constitución del equipo de gestión: 
Ayuntamiento y comunidad.

B. Convocatoria: Asamblea abierta.
C. Diagnostico: Antecedentes.
D. Toma de decisiones: Propuestas de 

alternativas de solución.
E. Diseño y planificación de la solución
F. Ejecución 
G. Evaluación: Se permitirá evaluar 

durante el proceso.



Nivel de CAP Tipo de Comunicación Medios Recomendados

Situación N° Problema o 
alternativa 

Conocimiento Actitud Práctica Tema Objetivo Énfasis Masivos Semi masivos Personales

Comerciantes Problema en 
involucrarse 
ya que de 
noche cierran 
puestos

Bajo: Porque no a 
recibido ninguna 
información sobre el 
tema 

Baja: tienen 
predispocion para 
mejorar estos 
aspectos, sin 
embargo no 
influye demaciado 
a la hora del cierre 
de sus locales. 

Bajo: al no tener 
informacion no 
se puede realizar 
una practica 

Informar Recuperar 
espacio 
publico 

¿Por qué contribuira al 
turismo?

Bajo Bajo Alto

Involucración de los comerciantes 
buscando un interés propia hacia ellos. 
Face to face

Vecinos Problema:No 
tener 
confienaza de 
la nueva 
propuesta 

Bajo: No tiene 
informacion sobre el 
tema 

Alta: tienen 
predispocion y 
motivacion para 
realizarlo

Baja:Porque no 
existe un 
empoderamiento 

Informar Recuperar 
Espacio 
publico 

¿Por qué sus hijos 
tendran un ambiente 
más seguro?

Bajo Alto

Interés de solución 
del barrio 
(prevención y 
seguridad ) –
Cabildos

Bajo

Consejo de 
Barrio agrada 
Familia 

Alternativa: 
Apoyo con el 
plan de 
trabajo 
anterior  

Alto: Porque sabe 
sobre la aplicación de 
alternativas para el 
proyecto

Alto: Tiene 
predispocion y 
motivacion para 
realziarlo. 

Medio: Se a 
realziado solo 
propuesta, más 
no se han puesto 
en practica 

Accion Recuperar 
espacio 
publico 

¿Por qué los proyectos 
anteriores no tuvieron 
éxito?

Bajo Medio Alto face. to face 

Policías Alternativa: 
Colaboración 
e integranción 
al plan de 
trabajo 

Alta: Tenien 
conocimiento de los 
lugares de riesgo 

Alta:tienen una 
actitud positiva 
cuando estan 
presentes 

media: Solo 
correr o 
ahuyentar al 
practicante más  
no es detenido. 

Ventajas  Recuperar 
espacio 
publico –
Noche

¿Por qué ignora o deja 
pasar ese tipo de 
actos? 

Bajo Alta

Brindar Exposciones 
sobre el proyecto 
Social 

Alto face to face 

Conversar con el alto rango para 
explicar el proyecto.

Ayuntamiento Alternativa: 
Apoyo al plan 
de trabajo 

Alto:Tiene 
conocimiento sobre el 
tema  

Baja: No exciste 
un compromiso 
para eliminar tales 
practicas. 

Media:Solo se 
limita a limpar la 
zona para evitar 
focos de 
infecciones 

Ventajas Recuperar 
espacio 
publico –
Plaza gaudi 

¿Cómo contribuira el 
proyecto a la 
comunidad?

Bajo Bajo Alto face to face 



Mapa del Barrio Sagrada Familia de la ciudad de Barcelona en el 
que se representa la ocupación de la edificación por manzana

Se encuentran 5 Parques en el Barrio Sagrada Familia 



Lugar de proyecto: Plaza Gaudí 

Técnica de recolección de 
datos a utilizar: Método de 
Observación

“Espacios de riesgo a identificar” 



Estadísticas Población Sagrada Familia  

Población: 52.164  
Mujeres:    28.118
Hombres: 24.046

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_
per_temes/Poblacio_i_demografia/Poblacio/Padro_municipal_habit
ants/a2021/sexe/sexe03.htm

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Poblacio/Padro_municipal_habitants/a2021/sexe/sexe03.htm


Población de Sagrada Familia por 
titulación académica 2021 

Total: 46,604

Sin estudios: 590 
Estudios Primarios certificado de escolaridad: 5.545
Bachillerato certificado graduado de escolaridad: 8.903
Bachillerato superior/ BUP/COU/ FPII/CFGM: 12.360
Estudios universitarios/ CFGS grado superior: 18.749 
NC: 457 

Paro Registrado Diciembre 
2020 

Demanda de ocupación:7.178
Demanda no parados: 4581
Desempleados: 2596

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiq
ues_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registra
t/sexe/barris/anys/a2020/sxbardes.htm

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demo
grafia/Poblacio/Padro_municipal_habitants/a2021/nivi/nivi05.htm

https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/sexe/barris/anys/a2020/sxbardes.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/castella/Estadistiques_per_temes/Poblacio_i_demografia/Poblacio/Padro_municipal_habitants/a2021/nivi/nivi05.htm


Comercio en Sagrada Familia 

Numero de locales activos: 2.114

Alrededor de la Plaza Gaudí

Cafeterías: 4
Tiendas de ropa: 6 
Restaurantes: 10
Bazar: 1
Farmacias: 1

Instrumento a utilizar: Conversación Informal
Medio recomendado: Personal 



Comisaria Mossos d'Esquadra

Ubicación: Carrer de la marina 347 
Dirección general de policía: Denuncias 
Instrumento a utilizar: La entrevista  

https://elpais.com/ccaa/2019/08/25/catalunya/1566722842_674632.html

https://elpais.com/ccaa/2019/08/25/catalunya/1566722842_674632.html


Consejo de Barrio Sagrada 
Familia (Principal aliado) 

Fecha de creación: 2009 Creado: Ayuntamiento 
Presidencia: Pau Gonzàlez
Quién Participa: Vecinos y vecinas de la Sagrada Familia
Tipo de Órgano: Participativo 
Qué se decide: Cuestiones relativas al barrio de la Sagrada Familia 

El Consejo de Barrio de Sagrada Familia es el órgano de participación política de la ciudadanía en las cuestiones 
que afectan al barrio. Su finalidad es ser un canal de participación efectiva en el desarrollo de políticas públicas 
de proximidad y convivencia y favorecer la cohesión social y la mejora de la calidad de vida.

El Consejo se reúne como mínimo dos veces al año y es 
donde se presentan y discuten las principales 
transformaciones del barrio. Pueden participar todos los 
vecinos y vecinas del barrio.

https://www.decidim.barcelona/assemblies/barrisagrada
familia?locale=es

https://www.decidim.barcelona/assemblies/barrisagradafamilia?locale=es


1.Fase: Hablemos sobre el futuro del 
Parque Plaza Gaudí

• Proceso participativo asociado con Consejo de Barrio para recoger, 
contrastar y debatir propuestas para la hoja de ruta mediante la pagina 
web de C.B.S.F

• Videos y reportaje grafico mediante la plataforma Instagram mediante
cuentas personales del grupo de gestión con los distintos hashtag:  
#SagradaFamilia, #BasilicaSagradaFamilia #PlazaGaudí

Se busca una restructuración y eliminación de arbustos en la parte 
posterior oscura de la plaza Gaudí para reducir el índice de 
inseguridad y convertirlas en  áreas verdes llanas donde se pueda 
realizar actividades físicas positivas para los vecinos y vecinas. 
(Picnic, juegos recreativos de balón mano entre otras).



Propuestas 
Similares: 

https://www.decidim.barcelona/search?utf8=✓&term=cruising



Propuesta 
Realizada 



2.Fase: Convocatoria
• Asamblea general para los vecinos con la 

colaboración de Consejo de Barrio explicando 
los por menores del proyecto. 

• Definir el problema de inseguridad

3.Fase: Diagnostico
• Marcha exploratoria de seguridad – MES (identificación de 

lugares inseguros)  con representantes de Comerciantes y 
vecinos. Teniendo como facilitador a nuestro aliado Consejo de 
Barrio. 

• Identificación Cartográfica de lugares de riesgo de la Plaza. 



4.Fase: Toma de decisiones   

• Propuestas de alternativas de solución entre el equipo de gestión y 
la comunidad dentro de los canales establecidos.

5.Fase: Diseño y planificación de la solución

• La construcción de áreas verdes llanas 
• Decisión tomada por conceso entre el equipo de gestión y actores claves. 




