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Atenció social Centres de Serveis Socials IMSS



CULTURALS 

BIBLIOTEQUES 

L’actual model de biblioteca pública concep el servei com un espai on la ciutadania té un paper principal: la biblioteca posa a la seva 
disposició diferents espais i recursos que fomenten el descobriment, la creació i l’aprenentatge, i que permeten compartir el 
coneixement i l’experiència. La funció actual de les biblioteques públiques, a més de la promoció de la lectura i de la cultura, és garantir 
l’accés a la informació i al coneixement. El Pla director de Biblioteques de Barcelona s’emmarca dins el Pla de drets culturals de 
Barcelona, que, sota el títol «Fem cultura», desplega una estratègia per situar els drets culturals com a drets fonamentals de primer 
ordre. 

CENTRES CÍVICS 

Els Centres Cívics dels Districtes constitueixen els equipaments de referència per l’accés de la ciutadania a la pràctica cultural i a 
iniciatives per al foment de la creació artística  i de la participació ciutadana. Esdevenen un instrument bàsic per a  la descentralització 
de l’activitat cultural i el reconeixement de noves centralitats. Dona valor a l’accés al gaudi i a la pràctica cultural que comporta la 
proximitat, distribueix l’oferta pel conjunt del territori i  afavoreix la promoció social tant individual com col·lectiva. 

ESPORTIUS 

CENTRES ESPORTIIUS MUNICIPALS  (Poliesportius)

Els Centres Esportius Municipals (CEM) són instal·lacions que compten amb diferents espais esportius que permeten als usuaris la 
pràctica de diverses modalitats esportives i l’activitat física. Aquestes pràctiques es poden fer de manera individual i lliure o bé 
organitzada pel centre mateix o amb vinculació a una entitat o associació.
La majoria de CEM compta amb piscina (coberta o exterior), sales de fitness, sales d’activitats dirigides i sales de condicionament 
cardiovascular. 

ALTRES INSTAL·LACIONS ESPORTIVES

Són instal·lacions enfocades especialment a la pràctica diferents modalitat esportives : camps de futbol, pistes poliesportives, 
pavellons   (basquet, bolei...)  etc. En general s'adrecen a clubs i grups d’usuaris organitzats i són un important instrument de promoció 
esportiva.  

Generalistes
 (Transversals a tota la població) 



COMUNITÀRIS 

CASALS DE BARRI 

Promoció Social per Sectors de Població  

INFÀNCIA 

 ESPAIS FAMILIARS DE  CRIANÇA MUNICIPALS 

CASALS I LUDOTEQUES INFANTILS

La missió del casal de barri és la promoció de la ciutadania activa, la col·laboració, el diàleg i la solidaritat entre els veïns i les veïnes del barri, 
amb la participació del teixit associatiu en la seva gestió, facilitant espais dotats d’infraestructures i recursos per a la participació i l’intercanvi 
entre els veïns i les veïnes i els col·lectius, procurant el desenvolupament inclusiu i el benestar. És un equipament de proximitat al servei del barri, 
que ofereix espais de trobada, interrelació, creació i participació dels veïns i les veïnes , on parlen dels seus interessos i poden participar en 
diverses propostes d’oci, formatives i socioculturals vinculades a la societat de l’entorn. Promouen la participació i l’associacionisme  i l’acció 
comunitària  a partir de valors com la solidaritat, el consens, el diàleg i la col·laboració; 

Els espais familiars de criança municipal són un servei adreçat a les famílies amb infants de 0 a 3 anys, preferentment sense escolaritzar, 
que ofereixen acompanyament als participants en un context de seguretat i benestar per desenvolupar una criança i relació familiar i 
parental positiva. 

Els Casals Infantils tenen per objecte l’educació en el lleure a través de projectes i programes d’activitats basats en el joc i l’activitat lúdica 
per contribuir al procés evolutiu i educatiu dels infants, sense discriminacions, i afavorir el seu creixement creatiu i afectiu a través de la 
transmissió de valors, del descobriment i de la participació en el seu entorn social. 
També esdevenen un recurs de suport i acompanyament a les famílies en el desenvolupament de les seves competències parentals , així 
com un suport a la conciliació de la vida familiar. 



Els Espais Joves són equipament juvenils de promoció social que, mitjançant un espai relacional i una dinamització sòciocultural, 
promouen els valors democràtics, els drets humans i la sostenibilitat a partir de fomentar la presa de decisions autònoma i 
responsable, de treballar en grup des de la participació activa en projectes col·lectius i de potenciar la identificació i implicació a la 
comunitat. 

PERSONES JOVES

ESPAIS  JOVES

PERSONES GRANS

CASALS I ESPAIS DE PERSONES GRANS 

Els Casals i Espais de Gent Gran són serveis públics municipals adreçats a les persones  gran que tenen per objecte afavorir la plena 
integració social de de les mateixes, la prevenció de situacions d’aïllament social, el foment de la relació i la promoció de la participació 
activa en la vida de la comunitat. La finalitat dels casals i espais és la d’oferir llocs de relació i d’intercanvi, espais on formar-se, punts de 
trobada on poder tenir i mantenir bones relacions i compartir interessos diversos, però també  generar espais solidaris i oberts amb els 
altres i amb l’entorn, coneixedors i part activa del que passa dins i fora de la vida del propi equipament i amb capacitat d’adaptació a les 
noves realitats



PUNTS INFOJOVES 

Els punts d’Informació juvenil són serveis que realitzen accions de gestió de la informació (recerca, tractament, elaboració i classificació) per 
tal d’oferir serveis d’exposició i d’orientació informativa, així com, si és el cas, també d’assessorament. Aquests serveis tenen per finalitat 
dotar la persona jove d’aquells recursos informatius que li són necessaris per tal de desenvolupar qualsevol activitat que sigui del seu 
interès. El Punt d’Informació Juvenil realitza la seva acció a partir de la universalitat i la gratuïtat, posant èmfasi en l’atenció personalitzada i 
adaptada a les necessitats individuals, i garantint l’anonimat i la confidencialitat de les persones usuàries”

Altres Equipaments de proximitat d’àmbit districte

PUNTS INFORMACIÓ ATENCIÓ A 
DONES

AULES D’EDUCACIÓ AMBIENTAL 

Els Punts d’Informació i Atenció a les Dones (PIAD) són serveis públics, gratuïts i confidencials de l’Ajuntament de Barcelona on s’ofereix 
informació, assessorament i orientació a les dones en diferents àmbits. També s’ofereixen serveis gratuïts d’atenció psicològica i 
assessorament jurídic.

L’Aula Ambiental és el servei d’educació i informació ambiental ofereix serveis i recursos dirigits a la ciutadania per fomentar la cultura 
de la sostenibilitat. Desenvolupen un programa d’activitats trimestral adreçada al públic en general, a les escoles i a les entitats. 



Requeriments funcionals  i estàndards prestacions 

BIBLIOTEQUES 

CENTRES CÍVICS 

CENTRES ESPORTIUS  

MPALS

ALTRES INSTAL·LACIONS 

ESPORTIVES

CASALS DE BARRI 

M2 de programa funcional 
mínim/òptim

Hores de prestació 

Entre 1.700m2 i 3.000 m2 
40h. Setmanal /251 dies 

obertura anual 

Entre 1500 i 2000 m2 
60 h setmanals /278  

dies anuals  

No hi ha estàndards
90 hores setmanals /372 

dies anuals 

Pavelló  poliesportiu : 1.100 
m

45/ 60 h. setmanals de 
dilluns a  diumenge 

Entre 570m2 
(Transformadors i Calàbria 
66 i els 1170 de l’Ateneu. 
Estàndard 600/800 m2 

Horaris segons projecte: 
5/6 dies setmana 

25/35h setmana /250 
dies anuals

SITUACIÓ  DRETA 
EIXAMPLE 

Biblioteca SOFIA 
BARAT.

540 m2 /38,30h 
set/251 dies

Centre Cultural Casa 
Elizalde  1700m2 

/65h.setm/275 dies

No

No

NO



ESPAIS FAMILIARS DE  

CRIANÇA MUNICIPALS 

ESPAIS I CASALS DE JOVES

ESPAIS DE PERSONES 

GRANS 

150/200m2

Entre 250 m2 i 400 m2 

1000/1200 m2

Entre 1000 m2 mínim i 
1200 m2 òptim

17,5 h. setmanals de 
servei directe/230 dies 

anuals

40/45h setmanals /260 
dies anuals

36,5 h setmanals, 

20h. setmana / En 
funció de la dotació 

d’espai i professionals.

M2 de programa funcional Hores/dies prestació 
SITUACIÓ  DRETA 

EIXAMPLE 

No

NO

No

Espai de  G Gran 
Carlit  250 m2. 

36,5 h set

Espai cedit 
Cotxeres MR 
(joves) 32m2

CASAL  INFANTIL 

Espai  per 
entitats 95m3 
Aragó 317 



Alguns elements a  tenir en compte

- Mapa d’equipaments de l’entorn. ( Existència d’equipaments ubicats en altres barris 

però que l’àrea d’influència dels quals  els fa compartibles) 
- Disponibilitat de locals, ubicació i metratge dels mateixos. Possibilitats de 

reconversió d’equipaments existents.
- Anàlisi de la realitat demogràfica , de les necessitats objectives i de la  demanda 

percebuda (indicadors demogràfics, socioeconòmics etc.)
- Escolta i anàlisi de la demanda expressada 
- Oportunitat , context i conjuntura.


