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La sol·licitud es fa a través del tràmit “Reducció del preu públic de recollida de residus per contribuir amb 

el Compromís “Barcelona Plàstic Zero”.  Es pot tramitar en línia o presencial.  

Termini per demanar la 
reducció  

Avaluació i 
resposta a les 

sol·licituds 
presentades 

Al·legacions i 
esmenes de 

documentació 

Revisió 
d'esmenes i 
al·legacions 

Resposta a les 
esmenes i 

al·legacions 
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1.1. Informació general 

01. Presentació de la sol·licitud 

https://www.bcn.cat/recursos/tramits/Medi_Ambient/preus/Instancia_Reduccio_PZ_CAT.pdf
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615


01. Presentació de la sol·licitud 

1.2. Establiments que poden sol·licitar la reducció 

* Es consideraran només els establiments comercials alimentaris en què d’acord amb l’Ordenança d’Establiments i Centres de Comerç de 

Barcelona (2011) (a partir d’ara OECCB) es permet la venda a granel. 

** Correspon als  establiments alimentaris dels grups 2 i 4 segons l’OECCB.  

Comerços alimentació, de productes neteja i higiene personal (*) 

Es necessari que:  

o Mín. 1/3 dels seus productes siguin a granel sense envasos ni materials d’un 

sol ús. 

o S’accepta la utilització d’envasos reutilitzables i retornables oferts pel mateix 

establiment i/o acceptar envasos reutilitzables de la clientela. 

Carnisseries, polleries, cansaladeries, xarcuteries, establiment de peix... (**) 

Han de complir mínim una de les opcions: 

o Utilització d’envasos reutilitzables i retornables oferts pel mateix establiment 

o Acceptar envasos reutilitzables de la clientela. 

A més a més, es necessari que:  

o Es promogui i s’estigui fent difusió de manera visible. 

Residències de gent gran o escoles bressol 

Es necessari que:  

o Mín. 1/3 dels tèxtils sanitaris (bolquers i tovalloletes) que usen siguin reutilitzables. 



Establiments hotelers 

Es necessari que:  

• S’ofereixin els útils de bany en dosificadors o envasos reutilitzables pel mateix 

establiment. 

• En cas d’oferir el servei de restauració, no oferir plàstics d’un sol ús ni productes 

envasats en monodosi. 

• Complir mínim 1 supòsit de bars i cafeteries. 

1.2. Establiments que poden sol·licitar la reducció 

Bars i cafeteries 

Han de complir mínim una de les opcions: 

• Servir mín. 1/3 begudes per emportar en gots reutilitzables i que es retornen a 

l’establiment o bé que els porti la clientela 

• Servir mín. 1/3 begudes per consumir establiment en envasos que es retornen  i  

que són reutilitzats  per l’establiment o el proveïdor. 

• Utilització d’envasos reutilitzables i retornables a l’establiment pel menjar 

sobrant 

 

01. Presentació de la sol·licitud 



Altres accions voluntàries de reducció o d’eliminació de plàstics d’un sol ús 

Es necessari:  

o Descriure accions voluntàries d’especial rellevància i significació i que estiguin 

suficientment justificades  

1.2. Establiments que poden sol·licitar la reducció 

Establiments i serveis de venta de menjar per emportar o plats preparats 

Han de complir mínim una de les opcions: 

o Servir els aliments en envasos reutilitzables i retornables oferts pel mateix establiment. 

o Acceptar envasos reutilitzables de la clientela. 

A més a més, es necessari que:  

o S’estigui difusió visible d’aquesta pràctica. 

Establiments de comerç no alimentari i serveis de proximitat (tintoreries, 

floristeries, perruqueries...) 

Es necessari:  

o Evitar totalment els plàstics no reutilitzables propis de la seva activitat.  

01. Presentació de la sol·licitud 



02. Documentació a preparar abans de fer el tràmit 

Instància especifica de 

sol·licitud 

Evidències 

1) 

2) 

Documentació a presentar pel 

Portal de tràmits 

https://www.bcn.cat/recursos/tramits/Medi_Ambient/preus/Instancia_Reduccio_PZ_CAT.pdf
https://www.bcn.cat/recursos/tramits/Medi_Ambient/preus/Instancia_Reduccio_PZ_CAT.pdf


02. Documentació a preparar  

2.1. Instancia específica de sol·licitud  

Seleccionar tipologia de l’activitat 

de l’establiment 

Seleccionar l’acció realitzada 

segons la tipologia d’activitat 

x 

Els establiments hotelers cal que 

seleccionin la primera opció i, com a 

mínim una de les tres altres. 

Full 1/5 



Descripció de l’acció per la reducció o 

eliminació de plàstics d’un sol ús: 

- Com es porta a terme 

- Recursos necessaris 

- Durada de l’acció 

- Tipologia (acció puntual o de continuïtat) 

Les altres accions voluntàries han d’estar 

suficientment justificades i que comportin 

una reducció concreta. 

Full 2/5 

02. Documentació a preparar  

2.1. Instancia específica de sol·licitud  



Escollir si es fa l’estimació en base al 

pes o a volum. Consultar l’ANNEX 1 

per fer el càlcul 

Detallar el llistat d’evidències que 

s’adjuntaran al portal de tràmits. 

Omplir en cas de sol·licitar fer una 

SOL·LICITUD INDIVIDUAL 

Omplir en cas de sol·licitar fer una 

SOL·LICITUD PER MÉS D’UN 

ESTABLIMENT O CENTRE. 

02. Documentació a preparar  

2.1. Instancia específica de sol·licitud  

Full 3/5 



Full 4/5 

02. Documentació a preparar  

2.1. Instancia específica de sol·licitud  

Marcar les tres caselles 

IMPORTANT 

En cas de tramitació telemàtica NO CAL 

SIGNAR manualment el document. Es signarà 

automàticament quan s’adjunti com a part de la 

documentació. 

IMPORTANT 



Dades orientatives per estimar la 

quantitat de residus que s’han evitat 

generar  

Full 5/5 

02. Documentació a preparar  

2.1. Instancia específica de sol·licitud  



02. Documentació a preparar  

2.2. Exemples d’evidències 

Informes interns 

Presentació del pla de treball de 

l'empresa, on es descriguin les accions. 

Valoracions quantatives dels plàstics 

d’un sol ús reduïts. 

Informes de seguiment de les accions. 

Memòries on s’hi expliqui la reducció 

associada a l’acció. 

Memòries de sostenibilitat on no 

s’especifiqui la reducció. 

Certificats de recollida de residus. 

Certificats de vigència de contractes. 

Rebuts de preu públic o extractes 

bancaris. 

Adhesions al Compromís Barcelona 

Plàstic Zero. 

Documents de identitat o permisos 

de residencia (únicament per 

acreditar la representació en nom 

d’una altre persona) 

Altres documents 

 

Albarans i factures 

Relacionades amb l'acció 

seleccionada a l'instancia de 

sol·licitud. 

Factures NO relacionades amb la 

reducció de plàstic d'un sol ús. 

En cas de restaurants i bars caldrà 

ressaltar o indicar quins elements són 

retornables i reutilitzables. 

 

Fotografies 

Les fotografies són un complement 

de les evidències. Permeten 

visualitzar l'acció realitzada.  

Captures de pantalla 

Les captures de pantalla són un 

complement de les evidències.  

Permeten visualitzar l'acció realitzada.  

Material comunicatiu 

Informació de les campanyes 

impulsades i/o realitzades 

Fotografies de les ubicacions 

d'aquests materials 

 

Les evidències gràfiques seran complementaries a la documentació escrita. NO seran suficient per justificar l’acció per si mateixes.  



03. Accés al tràmit 

3.1. Portal de tràmits 

Reducció del preu públic de recollida de residus per contribuir amb el 
Compromís “Barcelona Plàstic Zero” 

Temps estimat: 15 min 

 (Cal tenir la documentació preparada prèviament) 

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615


03. Accés al tràmit 

3.2. Requisits tècnics 

Pot fer el tràmit: 

• La persona titular de l’activitat 

• La persona que la representi, degudament autoritzada 

MÈTODES D’IDENTIFICACIÓ ADMESOS 

• idCAT Mòbil i Cl@ve (sistemes basats en l'enviament de contrasenyes d'un sol ús al telèfon 

mòbil). 

• DNI electrònic. 

• idCAT Certificat i altres certificats digitals vàlids per relacionar-se amb les administracions 

públiques.  



04. Tramitació 

INICIAR EL TRÀMIT 

Seleccionar: 

- Gran generador: Si reps el rebut del 

preu públic cada 6 mesos 

- Generador mínim, petit....: Si reps 

el rebut del preu públic 1 vegada a 

l’any 

 

En cas de dubte podeu trucar a l’Oficina 

d’Atenció Ciutadana (Telèfon: 010) 

1) 

2) 

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20230001615


04. Tramitació 

INICIAR EL TRÀMIT 

3) Identifiqueu-vos mitjançant el sistema que 

preferiu 

Seleccionar en cas de tenir 

Certificat digital o DNI 

electrònic 

Seleccionar en cas de tenir 

Cl@ve Móvil, Cl@ave PIN, 

Cl@ve permanent o altres 

sistemes d’identificació 

d’altres països de la UE 

Omplir en cas de tenir idCAT 

Mòbil 



04. Tramitació 

PAS 1 - Empleneu el formulari 

Dades de contacte de la persona 

responsable de fer el seguiment de 

la sol·licitud 

Cal seleccionar: 

• En nom propi en cas de ser autònom 

• En representació d’una empresa o 

entitat en cas de no ser autònom. 

IMPORTANT 

Preferiblement, omplir amb el 

domicili de l’activitat 

econòmica 

IMPORTANT 



04. Tramitació 

PAS 1 - Empleneu el formulari 

Cal seleccionar: 

• Presentació de la sol·licitud de reducció: 

Seleccionar quan es sol·licita la reducció. 

• Aportació Documental: Seleccionar en cas de 

voler aportar més informació a la sol·licitud ja 

realitzada amb anterioritat.  

• Resposta a un requeriment d’esmena: 

Seleccionar en cas d’haver rebut un requeriment 

d’esmena de la documentació. 

• Presentació d’al·legacions: Seleccionar en cas 

de no estar conforme amb la comunicació. 

• Comunicar desistiment o renunciar: 

Seleccionar en cas de voler retirar la sol·licitud per 

la reducció. 

IMPORTANT 

NOMÉS apareix en cas d’haver seleccionat 

l’opció “En representació d’una empresa o 

entitat” o “En representació d’una altra persona. 



1 

2 

3 

Seleccionar el document des de 

l’ordinador.  NOMÉS s’accepten els 

formats: PDF i TIF (per documents 

escanejats) 

Els títols dels documents NOMÉS poden 

contenir lletres, números, espais o guions i 

tenir almenys 3 caràcters. 

Cal adjuntar la següent documentació: 

- Instància específica de sol·licitud 

- Evidencies de l’acció que feu referencia 

Es poden adjuntar fins a 10 arxius 

IMPORTANT 

En cas de fer la sol·licitud en representació d’una 

empresa o entitat 

També cal adjuntar:   

- Acreditació de la representació (poders notarials o 

qualsevol document que l’acrediti la persona com a 

representant legal) 

- Autorització firmada pel representant legal de l’empresa 

o entitat, en cas de NO ser representants legals 

En cas de fer la sol·licitud en representació d’una altra 

persona 

També cal adjuntar:   

- Còpia del document d’identitat de la persona a la que 

representeu 

- Document que us acredita com a representat per 

realitzar aquest tràmit (autorització firmada, poders 

notarials,...)  

PAS 2 - Adjunteu la instància específica 

i la documentació necessària. 

04. Tramitació 



PAS 3.1 -  Confirmeu-ne les dades i signeu la  

sol·licitud per presentar-la al registre telemàtic 

Només apareixerà en cas de fer la 

sol·licitud en nom d’una 

empresa/entitat o persona 

 Instancia [Instancia.pdf]  
 Evidencies[Evidencies.pdf] 

Cal comprovar que s’han adjuntat les 

evidències i la instància específica de 

sol·licitud 

IMPORTANT 

04. Tramitació 



PAS 3.2 -  Signatura de la sol·licitud 

Si us heu autenticat 

amb Certificat digital 

o DNI electrònic 

Si us heu autentificat 

amb sistema Cl@ve 

o l'IdCAT Mòbil 

04. Tramitació 



 Finalització del tràmit 

El tràmit s’haurà finalitzat correctament quan 

apareix-hi el número de referència del tràmit 

i el d’entrada de registre.  

Es recomana guardar el justificant de 

presentació de la sol·licitud que conté el 

número de registre. 

IMPORTANT 

04. Tramitació 



El tràmit s'haurà finalitzat correctament quan l’aplicació us ho digui i us doni un número de 

referència del tràmit i el d’entrada de registre. És important guardar aquests números per 

poder presentar esmenes. 

Com puc saber si he finalitzat el tràmit correctament?  

Caldrà tornar a iniciar el tràmit i l’apartat Tramitació haureu de seleccionar Aportació 

Documental.  A més a més, a l’apartat d’Exposició de fets i raons es recomanable indicar el 

núm. de registre o referència del tràmit original.  

He presentat la sol·licitud però necessito aportar més informació, com ho faig? 

Caldrà tornar a iniciar el tràmit i l’apartat Tramitació haureu de seleccionar Resposta a un 

requeriment d’esmena.  A més a més, a l’apartat d’Exposició de fets i raons es recomanable 

indicar el núm. de registre o referència del tràmit original.  

He rebut un correu sol·licitant la presentació d’esmenes, com ho faig? 

05. Preguntes més freqüents 

La instància es pot descarregar al portal de tràmits, a l’apartat de Tramitació en línia > 

Prepareu els documents necessaris > En tots els casos cal aportar.  

També es pot descarregar al següent enllaç: Instància específica de sol·licitud.   

On puc trobar la instància específica de sol·licitud? 

https://www.bcn.cat/recursos/tramits/Medi_Ambient/preus/Instancia_Reduccio_PZ_CAT.pdf


Gràcies! 

Compromís Barcelona Plàstic Zero 

 

Per més informació podeu contactar amb 

Barcelona + Sostenible 

https://www.decidim.barcelona/assemblies/CompromisBarcelonaPlasticZero
https://www.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca

