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Aquest document vol ser un material de debat per al procés d’eclaboracid6 de la normativa de
participacié ciutadana de la ciutat de Barcelona. S’ha elaborat amb la voluntat de recollir els
plantejaments i debats ja generats préviament per part d’entitats, col-lectius, ciutadans i ciutadanes i
els mateixos grups municipals, amb la voluntat de posar per escrit algunes bases i propostes ja
realitzades i que aquest govern recull i reconeix.

Tot i aixi, entenem que aquest és un punt de partida i que el debat i la futura normativa pot anar més
enlla del que aqui es planteja, atés que segurament hi ha qiiestions que ’articulat actual no preveu pero

que actualment ja formen part del debat pablic i ciutada.
Per tant, el procés que aqui es planteja i que ens agradaria seria un procés obert, amb capacitat

d’innovar i de pensar en formes i mecanismes nous que permetin més democracia, que sigui millor i

gue respongui a les necessitats i demandes de la ciutadania del segle XXI.
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Aquest document planteja algunes idees per definir una politica municipal que tingui com a objecte la
democracia mateixa i, consegiientment, la millora de la participacio ciutadana en la presa de decisions
que afecten la col-lectivitat.

Cal dir, d’entrada, que el promotor d’aquesta politica (i, per consegiient, de la redaccié del document)
és un actor institucional: I’ Ajuntament de Barcelona. No es tracta, per tant, de la mirada des de I’accid
social o politica de persones, col-lectius, organitzacions, etcétera, sin6 de la perspectiva institucional
que té I’obligacid, per definicié i compromis democratic, d’adregar-se al conjunt de la poblaci6.

La democracia del segle XXI

La crisi economica ha anat acompanyada d’una forta crisi politica que ha posat en qiiestio el sistema
democratic actual. Aixo s’ha vist reflectit en una falta de confianca envers les institucions i els seus
representants politics, que s’ha agreujat a causa d'una retirada lenta perd constant de I’Estat en matéria
de drets socials. Ens trobem, doncs, en una crisi que no és solament econdmica, sind també social i
politica, i que ha fet emergir una clara demanda ciutadana de democracia, que s’ha traduit en més
exigencia d’informacio i transparéncia, una demanda de més i millor sobirania en la capacitat de
definir els models de vida, territoris i infraestructures, i en la gestié d’alguns serveis, recursos i béns

comuns.

Aguest Govern parteix de la conviccié que son possibles altres maneres de governar, que posin al
centre la ciutadania i amb una logica de control i col-laboraci6 entre técnics, politics i ciutadania. El
repte que se'ns planteja avui és desenvolupar i crear canals i mecanismes que facin possible una

administracid col-lectiva i més democratica d’allo public i comu.
Politica o servei?

Tanmateix, hauriem d’aclarir primer si la millora de la democracia respon a una politica o a un servei.
Si és un servei, quina és la politica de la qual neix? Si és una politica, en qué consisteix? Entenem la
politica com "I’art d’exercir el poder public, de governar o d’ocupar-se dels afers publics (comuns,
col-lectius) en general. En els régims democratics és ’activitat de la ciutadania quan intervé en els

afers puablics, amb el seu vot, la seva opinié o les seves accions”. El punt de partida de la politica és la
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necessitat d’actuar davant el conflicte social. Vivim en societats on han de conviure els diferents

interessos de les persones, per aix0 la politica és una manera d’intervenir i de gestionar en el conflicte.

La politica intervé quan determinades situacions o determinats aspectes de la vida en comu
requereixen estructures i processos per obtenir un resultat. D’aquesta politica han de derivar els
serveis. Per exemple, si volem que les decisions de transcendéncia politica no pertoquin Unicament a
les persones escollides a les eleccions, sind que, de vegades, les prengui directament la ciutadania,
aleshores haurem de crear un servei d’organitzaci6 de referéendums que ho permeti. Sense politica no
hi ha servei i amb politica i sense recursos no es poden promoure serveis i complir la finalitat prevista
per la politica.

Per aquest motiu, creiem que cal definir una politica que tingui com a objecte la millora del sistema
democratic, 1’esséncia del qual és la sobirania popular, fonamentada en la confianga en la capacitat de

les persones per ser subjectes actius en la concrecid de les actuacions que afecten la comunitat.

Per aix0 I'anomenem democracia activa i I’entenem com el sistema politic fonamentat en la sobirania
popular que no es redueix a ’elecci6 de representants siné que facilita la iniciativa ciutadana
(ciutadania activa), ofereix canals per a la col-laboracié i coresponsabilitat en determinades matéries,

permet el control ciutada de 1’acci6 politica i promou la presa de decisions per part de la ciutadania.
Cap a una democracia activa

Considerem que si que és necessaria una politica de participacio i que el seu marc conceptual és el
d’una democracia activa, que pretén harmonitzar en una arquitectura institucional 1til i eficag, mitjans
de participacio, coresponsabilitat i control ciutada amb una gestio eficient dels recursos publics. Des
d'aquesta perspectiva, s’actua en dos ambits: construint aquesta arquitectura i facilitant la iniciativa
ciutadana. En el primer ambit, s’estructuren els canals, espais i processos de debat i implicacio
ciutadana, aixi com la col-laboracio i la coresponsabilitat en 1’accié municipal. En el segon ambit,
s'afavoreix la iniciativa ciutadana perque, directament, sense esperar a ser cridada per I’ Ajuntament,
pugui exercir d'accelerador de l'agenda politica, proposant iniciatives, o de fre de determinades
actuacions mitjancant mecanismes eficacos de control, i fins i tot decidir directament (referendum
vinculant). Des d’aqui es promou també un funcionament democratic millorat de les organitzacions
socials.

Es tracta d'articular un marc institucional que permeti millorar la qualitat de la democracia, aprofundir
en les seves virtuts evidents i conjurar-ne els riscos, també evidents. De la mateixa manera que la
POLITICA amb majuscules desenvolupa politiques concretes per fer front a les necessitats
col-lectives —educacio, salut, transports, infraestructures, economia, etcétera— es necessita una
politica municipal que tingui per objecte millorar el funcionament del sistema democratic.
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Podriem resumir aquesta politica en la necessitat d'habilitar mitjans que permetin exercir un seguiment
i un control més efectiu sobre I'acci6é dels representants i afavorir la implicacié ciutadana en
I'elaboraci6 de les actuacions puabliques: proposant, debatent, controlant-ne I'execucio, exigint
responsabilitats pels incompliments i, de vegades, decidint directament.

Cap a una accio pablica comuna

Aguest govern municipal aposta per la construccié de politiques publiques d'una manera mes
col-laborativa, fomentant més sinergia i cooperacid entre les practiques propies de 1’administracio i
les sorgides de la societat civil.

En aquest context, la col-laboraci6 publica comuna s’ha d’entendre com una visi transversal en tots
els ambits de la participacio. La societat actual ens exigeix, no un marc participatiu on opinar sobre la
politica municipal, siné un marc conceptualment diferent, un nou paradigma que possibiliti un dialeg
en qué sigui possible la construccié conjunta de les politiques i els serveis que la comunitat necessita.

Per aix0 sera necessari teixir ponts de dialeg constants dins i fora I’ Ajuntament, propiciant i facilitant
espais de col-laboracid, per afavorir aixi models de gestio, disseny, seguiment i avaluacié de les
politiques publiques que reforcin el teixit associatiu i les practiques comunitaries del mateix territori i,
per qué no, posar a disposicié de la ciutadania espais i eines per crear i gestionar noves formes de
serveis publics.

Aquest punt de vista porta implicit un canvi de rol en el paper dels poders publics. S’assumeix que les
administracions publiques deixen de ser les Gniques que tenen la capacitat per resoldre les qliestions
de la societat i passen a formar part d’una xarxa amb capacitat d’intervencié en el disseny, el
desenvolupament, la gestio, el seguiment i I’avaluacio.

Aguests objectius no eximeixen ni redueixen la responsabilitat pablica en la gestié de béns, serveis i
accés a drets i llibertats, sin6 al contrari: remeten al principi de coresponsabilitat entre els diversos
actors implicats. Per tant, es tracta de posar 1’accent en la logica de compartir i cooperar on la

concepcio de la dimensio6 publica sobrepassa 1’esfera institucional.

Davant d’aix9, es plantegen dues maneres complementaries d’actuacio, la promotora i la facilitadora,
sense que, en cap cas, aixo eximeixi les institucions de la seva responsabilitat publica com a
proveidores de drets i serveis publics.

En I’estratégia promotora té molta més rellevancia la iniciativa institucional: alld que 1’Ajuntament
vol construir directament, i que compromet de manera més directa els dispositius de les politiques i
els serveis publics.
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En I’estratégia facilitadora guanya forga i protagonisme la iniciativa ciutadana. La instituci6 hi és amb

els seus recursos, pero respectant la capacitat i I’enfortiment autonom de la societat. Facilitar, pero, no
és facil, i menys encara des de les institucions. Aixi doncs, cal assumir que queda encara un llarg cami

d’aprenentatge i definicid dels mecanismes concrets institucionals per fer possible aquesta facilitacio.

Aquesta nova visio conceptual ha d’estar present en tots els organs, processos i mecanismes de
participacid6 de I’Ajuntament i també ha d’estar implicit en el reconeixement de les formes
d’organitzacio i de treball de la societat civil, fent una escolta activa de les seves opinions i propostes,
establint debats i formes de col-laboracié reals i donant-los suport respectant sempre la seva
autonomia.

Cap a una participacié inclusiva i diversa

El conjunt de la ciutadania abasta la totalitat de persones que viuen i treballen en un territori. Hi ha,
pero, un conjunt d’homes i dones que, avui, no formen part del poble com soén aquelles persones que
no tenen la nacionalitat espanyola i que tenen limitats els seus drets politics. També caldria revisar
quina edat es considera la minima per exercir aquests drets, ja que d'una banda els 18 anys son 1’edat
minima per exercir el dret de vot, pero de I’altra algunes normes preveuen i permeten 1’acci6 politica a
partir dels 16 anys, com per exemple, donar suport a una iniciativa popular o a la petici6 d’una
consulta.

La ciutadania esta composta per una gran varietat de realitats, necessitats, experiéncies, etcétera, i
aquesta pluralitat suposa una gran diversitat, amb interessos diferents i, sovint, contradictoris. En el
moment de definir una normativa per al dret a la participacio i a la democracia activa s’ha de tenir en
compte que es dirigeix a un conjunt heterogeni de persones, la majoria de les quals no estan
organitzades en estructures associatives, sindicals o politiques, sin6 al contrari, ja que la

desestructuracio i la desigualtat socials son notes definitories també d’aquesta societat.

Les diferents realitats associatives i de capacitat de mobilitzacid dels barris; les desigualtats materials
entre col-lectius i persones; aixi com la diversitat de realitats, necessitats i interessos, plantegen la
necessitat de reconéixer la multiplicitat de practiques participatives que tenen expressio al territori, i
habilitar mecanismes i espais de participacié que incorporin aquesta diversitat i permetin exercir el
dret a la participaci6 en igualtat d’oportunitats.

A més, cal tenir en compte que el context actual de vides precaries suposa més dificultat per tenir
temps per participar d'una manera continuada en el temps. En molts casos, la participacio és
inconstant, i aixo pot repercutir en la capacitat i la qualitat de la implicacié en un procés.

La democracia és, també, un aprenentatge i, per aixo, €s important que infants i joves tinguin espais
d’aprenentatge de les practiques participatives i €s reconeguin com a agents actius de les decisions
politiques de la ciutat. Cal enfortir I'educacid en valors i en la practica de la participacio a traves de les
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escoles i I’educacié en el lleure, aixi com el foment d’experiéncies concretes que facilitin

aprenentatges per a la participacio, en pro d'una societat activa i critica.

La tecnologia com a eina per a 1’aprofundiment democratic

Cal incorporar la tecnologia com a mecanisme per a I’aprofundiment democratic que condueixi a la
participacio i la faci possible, que amplii el seu abast, obri nous canals i propicit, aixi, mecanismes de
democracia directa.

La tecnologia ha d’acompanyar els organs de participacio, espais, processos, canals d‘informacio,
transparéncia, retorn i comunicacio. Es, per tant, un mecanisme d’aprofundiment democratic en el
gual intervenen dispositius digitals que permeten col-laborar, visualitzar, documentar, certificar,
quantificar, decidir, discutir, deliberar, fiscalitzar o contribuir en un procés de participacid. Ja no es
pot entendre una participacio amplia, diversa i de qualitat sense 1’s de les noves tecnologies i el

vessant de la participaci6 digital.

Els mecanismes, les plataformes o els espais tecnologics que I'Ajuntament posi a disposicié dels
processos de participacid haurien d’haver-se creat amb programari lliure i auditable; garantir la
sobirania (no-dependéncia tecnologica) de les infraestructures digitals que s'utilitzin; la privacitat de
la ciutadania; la transparéncia; la interoperabilitat i I'accessibilitat de les infraestructures digitals amb
estandards oberts, aixi com facilitar I'accés, I'alfabetitzacio i la formacié davant de les tecnologies i
infraestructures digitals de participacio.

Els organs de participacio

Els organs de participacio haurien de ser espais de trobada entre la ciutadania i 1’Ajuntament per
articular un debat regular sobre les actuacions publiques. La preséncia en aquest tipus d’organs no es
fa amb criteris de “representacid” sin6 de “representativitat” dels projectes socials impulsats per les
organitzacions socials i de preséncia de ciutadania que té interes a promoure debats i iniciatives
concretes.

Aquests organs haurien de ser espais de participacid, de cooperacidé publica ciutadana i d’accid
conjunta entre institucions, organitzacions i professionals. Cal potenciar aquests espais com a mitjans
de col-laboracio en el disseny, el seguiment i I’avaluaci6 de les politiques municipals. Haurien de ser
també espais de rendicidé de comptes del seu ambit, per poder tenir accés a la informacio de I’accid de
govern, al pressupost i al grau de compliment de les accions previstes. Es fa necessari apostar per uns
consells que, més enlla del fet que siguin espais relacionals i informatius, siguin espais de

coresponsabilitat, amb autonomia i capacitat d’accio i amb el protagonisme de la ciutadania.
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A. Consells sectorials

Les funcions principals dels consells sectorials serien ’acompanyament en el disseny, I’execuci6 i
I’avaluacié de 1’accié municipal; I’analisi de les necessitats de la ciutadania en el seu ambit i del
funcionament dels serveis propis; el seguiment i la rendicio de comptes; la proposta de linies
d’analisis i estudis; 1’elaboracié de dictamens; el foment de la participacio, i I'analisi 1 el control dels

pressupostos del sector, entre d’altres.

Caldria orientar els consells perqué tinguin més accié des de I’autonomia i la proposicié d’actuacions
i fomentar tamb¢ canals de comunicacio i difusio propis. L’ Ajuntament hauria de posar al seu abast
les eines necessaries perqué puguin funcionar i desenvolupar les actuacions, posant a la seva
disposicié personal técnic, i amb la possibilitat de dotar-los d’un pressupost propi per a la gestio de
cada Organ.

Caldria, també, fer una mirada de tots els consells actuals i analitzar la possible duplicitat d’alguns
espais per tendir a racionalitzar-los i a fer-ne una simplificacié normativa, perqué s’adaptin amb
flexibilitat a les necessitats canviants de la ciutat.

Es fa necessari potenciar i fomentar els grups de treball per incloure temes concrets que el mateix
consell consideri necessari. Es potenciaria també la interrelaci6 entre els consells, fomentant grups de
treball mixtos i jornades conjuntes per abastar tematiques transversals que requereixin de la

multiplicitat de mirades i coneixements i d’un ampli consens social.

Les sessions podrien ser moderades per les vicepresidencies associatives per de donar més
protagonisme a les organitzacions, reduir el temps d’informacié de ’accid de govern i intervenir en
I’elaboraci6 de I’ordre del dia. Es fomentaran formats i metodologies que promoguin la participacid
activa i amplia de totes les persones i la creacié d’espais de deliberaci6 i debat col-lectiu de qualitat.
Es podra comptar amb la presencia de persones expertes que facin la seva aportaci6 al debat i que
siguin reconegudes per tota la comunitat.

Disposar de les eines tecnologiques necessaries per facilitar i difondre la tasca dels consells que
permetin compartir les tasques dels grups de treball; provocar espais de debat en linia dins del mateix
consell, entre consells, o entre consells i ciutadania; fomentar la cooperacid i relacié entre les sessions
presencials i comunicar a la ciutat les diferents activitats de cada organ.

Els organs de participacié haurien de vetllar per incloure la diversitat de col-lectius pel que fa a
I'origen, l'edat, el sexe, les minories socials, la diversitat funcional, etcétera, entre els seus membres 0
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a través d’accions concretes amb aquests col-lectius que no formen part del mateix consell, perd que

son importants per a I’ambit o el sector.

Caldria reforcar la relacié entre els organs de participacio, amb la ciutadania i amb altres
organitzacions que no en formin part, potenciant la comunicacid i difusié de les seves activitats envers
la ciutat.

B. Les xarxes 1 taules de treball

A més dels consells de participacié, Barcelona disposa de diferents xarxes de treball entre

1I’Ajuntament i el sector associatiu en un ambit concret.

Sén espais de participacio, de cooperacio publica i associativa, i d’accidé conjunta entre institucions i
organitzacions de la ciutat que treballen per millorar la ciutat o les condicions de la seva poblaci6 en
un ambit concret.

Sén un espai compartit entre el Govern de la ciutat i la societat civil on s’intercanvien informacio i

coneixements, i s’impulsen projectes amb la cooperaci6 entre organitzacions i administracio.

En un ambit més restringit, de districte o de sector, les taules de treball funcionen de manera similar:
intercanvien experiéncies i coneixements i coordinen activitats i projectes.

C. El Consell de Ciutat

El Consell de Ciutat seria 1’drgan de participacié en el qual estarien representats els diferents ambits
sectorials i territorials. Per tant, es correspondria amb I’0rgan que tindria una visi6 més amplia i

transversal de tota la ciutat.

Les seves funcions serien elaborar dictamens; impulsar iniciatives ciutadanes; assessorar 1’ Ajuntament
en la definicio de les grans linies de la politiques; conéixer i debatre sobre el Programa d’actuacio
municipal, els pressupostos, els resultats dels indicadors de la gestié municipal i els grans projectes de
I’Ajuntament; donar suport als consells sectorials; formular propostes d’interes general ciutada al
Consell Municipal; proposar iniciatives ciutadanes, sol-licitar audiéncies publiques, proposar i fer el
seguiment dels processos participatius, consultes ciutadanes i referéndums, i els jurats ciutadans.

Hauria de vetllar pel foment de la relacié entre consells i la ciutadania; la coordinacio entre organs, per
preservar la seva propia dinamica associativa i evitar-ne I'excessiva instrumentalitzacio.
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D. Organs de participaci6 de districte i de barri

El debat sobre els organs de participacid al territori va molt lligat al debat de la descentralitzacid
politica i administrativa. Aquest és un tema que caldria abordar a més llarg termini. Sembla que hi ha
consens, pero, en el fet que caldria una major capacitat de decisié per part del territori i que, per tant,
s'haurien de potenciar els organs politics i participatius dels districtes.

D’altra banda, des de la creacié de la divisio territorial dels barris s’han anat consolidant tant la figura
del conseller/era de barri com la del Consell de Barri arreu de la ciutat. En el plenari municipal es va
aprovar 1’eleccio directa dels consellers i conselleres dels Districtes, fet que possibilitara, sens dubte,

un augment de la legitimitat de la representacio dels consellers i conselleres de Districte.

Aquest fet, junt amb la consolidaci6 de les dinamiques de barri, fa pensar que en un termini breu de
temps la gestid i la politica de barri seran un aspecte fonamental en la politica global de la ciutat.

Els consells de barri

Si es parteix del suposit que la participacio passa per la proximitat i que aquesta es dona, sobretot, al
barri, es podria dir que el barri esdevé 1’espai basic de referéncia d’una comunitat. Seguint aquesta
logica, els consells de barri podrien ser un dels espais principals de referéncia al territori, i caldria
dotar-los de més capacitat per incidir en la politica dels districtes.

Haurien de ser concebuts com a espais de reconeixement dels diferents membres d’una comunitat que
es reuneixen per millorar el seu entorn i la seva qualitat de vida. S’apostaria per uns consells de barri
que fomentessin un treball comunitari en xarxa per construir accions i politiques que suposessin una
millora real per als barris. Serien també espais d’informacio, deliberacio, seguiment i de rendicio de

comptes i, fins i tot, amb capacitat de decisié per elevar propostes als plens de districte.

Caldria potenciar el paper de les vicepresidéncies associatives; promoure 1’autonomia dels consells
dotant-los de personalitat propia i fent efectiu el seu impacte al barri; donar més pes a les comissions
de seguiment, ampliar-ne la composici6 i crear grups de treball vinculats als consells de barri; donar
més veu a les entitats i menys temps d’exposicio institucional; dotar els consells de suport técnic i
possibilitat de tenir pressupost per desenvolupar activitats o projectes concrets, i introduir les
tecnologies per facilitar la interaccio, la informacio i la transparéncia entre els consells.

Es possible que, per dur a terme aquest nou funcionament, es requeris un nombre més elevat de
sessions dels consells i que poguessin ser convocats a peticio de les mateixes entitats i de la
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ciutadania, i no solament per iniciativa municipal. També es podria estudiar la possibilitat d’ajuntar

sessions entre diferents consells per aprofitar els debats o d’abordar problemes de caire similar.

Els consells sectorials de districte

També és una opinié compartida que caldria simplificar i racionalitzar els espais de participacio que
hi ha actualment al territori. Es proposaria reduir la complexa arquitectura institucional de
participacio.

Caldria, per tant, repensar la relacié entre els consells sectorials de districte i els de ciutat, ja que
actualment la relacié entre tots dos és gairebé inexistent en la majoria de casos. En aquest sentit,
s’apostaria per replantejar els consells sectorials i avangar cap a formats més flexibles com poden ser
les taules tematiques o els grups de treball que estiguessin vinculats als consells de barri i, si convé,
també als consells sectorials de ciutat. Es podrien diferenciar unes taules “permanents” per a aquells
temes que es creguessin necessaris i per mantenir els espais actuals que ja existeixen, perd caldria
decantar-se per espais que poguessin crear-se i deixar de funcionar en el moment en que s’hagués
solucionat la qliestié per la qual van ser creats.

E. Audiencies publiques

Audiéncia publica de ciutat

El nivell de participacié en les audiéncies sovint és limitat i amb poques garanties de qué es tinguin en
compte les propostes i demandes dels assistents, i sovint acaba sent un recull de respostes per part de
I'Ajuntament. .

Per augmentar la participacié ciutadana en les audiéncies es proposaria incorporar-hi la possibilitat de
replica de la ciutadania després de la resposta del regidor/a; aixecar acta de les demandes, fer un
seguiment dels acords i temes plantejats i limitar les intervencions dels grups politics per donar més
espai a la ciutadania, ja que aquests ja estarien representats en els plenaris.

Audiéncies ciutadanes de districte

Sota la logica de reduir el nombre d’organs, es proposaria fer coincidir 1’Audiéncia Publica de
Districte amb el Consell Ciutada de Districte, és a dir, plantejar la uni6 dels dos espais en una sola
convocatoria d’audiéncia ciutadana que pogués tenir dues parts diferenciades, una més de “consell”

per a representants d’entitats i de consells de barri, i una altra, d“‘audiéncia” oberta a tot el veinat.
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Es proposaria tendir a audiéncies que proposessin temes concrets a debat i d’interés per al Districte o
per a la ciutadania, i que esdevinguessin aixi espais de debat sobre una matéria concreta en qué els
veins i les veines poguessin intervenir lliurement i dirigir-se al regidor/a i a altres representants del
Districte.
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Els processos de participacié per deliberar sobre temes especifics son unes eines que s’han estés
durant els ultims anys i que sovint s’han desenvolupat a peticié de demandes ciutadanes. Alguns
d’aquests exemples son els processos per definir usos d’equipaments, solars, ordenanga de terrasses o

intervencions en l'espai public.

Els processos participatius (PP) son iniciatives concretes i puntuals per promoure la participacio a
través dels quals els diferents actors socials aporten i comparteixen el seu coneixement i la seva
experiéncia en espais de dialeg amb persones representants municipals, expertes i professionals.

Endegar un procés de participacié significa establir un dialeg entre els wveins, les entitats i
organitzacions, els grups d'interes i tots els actors del territori respecte a un assumpte public, aixi com
aprendre nous métodes per relacionar-se i interactuar amb els diferents subjectes socials i politics per
anar construint politiques publiques basades en la cooperacié i una major inclusié social. Per tant,
I’aposta per posar en practica processos participatius parteiX de la visié que una solucié de consens
entre els diferents actors implicats en una determinada questio de caracter pablic esdevindra, en gran
mesura, una solucié més adequada i enriquidora.

Els PP poden desenvolupar-se en l'ambit territorial (a escala de carrer, barri, districte, ciutat o area
metropolitana) o en I'ambit sectorial i intersectorial (cultura, esports, educacio, salut, etcétera) i poden
adrecar-se a col-lectius especifics 0 a la ciutadania en general. A diferencia dels organs i espais
estables de participacio, els PP tenen un caracter puntual.

Cada procés té connotacions diverses i, per tant, el seu disseny, fases, metodologies i eines que cal
aplicar haurien de ser diferents en cada cas i, en conseqliéncia, caldria pensar cada procés ad hoc,
segons les circumstancies especifiques. En funcid d’aquests elements concrets (si és un tema sectorial
o territorial, quins son els actors implicats, el temps i mitjans disponibles, el context en que s’aplica,
etcétera) es dissenyaria i estructuraria cada PP i es planificaria la metodologia més adequada segons
els objectius especifics de cada cas.

La iniciativa d’endegar un PP no hauria de ser solament de I’ Administracio, podria esdevenir una
iniciativa fruit d’una mobilitzacid social, a peticié d’una entitat 0 grup, una iniciativa ciutadana o una

demanda sorgida de la cooperacio entre I’ Administracio i la societat civil.
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Condicions basiques per dur a terme un procés participatiu

Malgrat que cada procés participatiu és diferent i cal pensar-lo i definir-lo ad hoc, caldria definir uns
requisits de partida minims per garantir un procés participatiu de qualitat.

= Assegurar compromis politic, claredat i transparéncia des de 1’inici sobre les regles del joc i

els limits de 1’acci6 de govern respecte als seus resultats i el retorn d’aquest a la ciutadania.

= Fomentar ’accés al coneixement i a la comprensio6 de tots els participants sobre els continguts
i la metodologia del PP a través d’una informacid i comunicaci6 accessibles i pedagogiques

per a tot tipus de participants.

= Proporcionar espais i iniciatives que permetin una participaci6 oberta i inclusiva i en igualtat
de condicions a tots els actors involucrats a través d’un repartiment dels rols que eviti

lideratges predominants.

= Facilitar la participacié a través d’una definici6 dels temps adequada a les agendes
quotidianes de les persones participants a través de donar a conéixer un calendari d’activitats

amb capacitat per adaptar-lo als temps i a les necessitats de les persones.

= Impulsar la participacié d’aquells que normalment no participen dotant-nos d’estratégies
especifiques segons els grups destinataris (dones, joves, gent gran, immigrants, infancia,
adolescencia, diversitat funcional, etcétera).

Foment de la participaci6

L’Ajuntament i els actors socials i veinals implicats haurien de ser proactius per aconseguir una
participacio plural i diversa, i desenvolupar i posar en marxa els mecanismes necessaris per potenciar
la participacid de totes les persones i els actors objectes del procés; dels col-lectius més desafavorits o
invisibilitzats; de les organitzacions socials; dels sectors professionals; de persones amb coneixement
singular per la seva especialitzacid; dels actors econodmics i, si escau, dels treballadors i treballadores
de I’ Ajuntament o dels organismes i empreses que en depenen.

La fusié i complementarietat entre metodologies participatives

Les tecnologies digitals de participacid no han de ser un annex dels processos presencials, sind que
han destar plenament imbricades i han de garantir I'obertura i la transparéncia del procés de
participacié mateix, ja que permeten col-laborar, visualitzar, documentar, certificar, quantificar,
decidir, discutir, fiscalitzar i contribuir. Alhora ajuden a la transformacié dels resultats en formats
computables, connectables i reproduibles.
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També han de permetre que un procés participatiu sigui transparent i obert al conjunt de la ciutadania
i que sigui possible consultar qualsevol informacio a temps real.

La participacio digital hauria d'anar acompanyada també d'una digitalitzacio participativa, és a dir,
d'un disseny, produccio i gestio dels recursos digitals de manera oberta i col-laborativa.

Finalment s'hauria de garantir a la ciutadania i a les entitats socials la possibilitat de participar sense
haver d'utilitzar directament mitjans digitals. Tot procés de participacié ha de venir acompanyat de
mesures de formacié digital, aixi com de la mediacié necessaria per traslladar la participacid
presencial a les tecnologies digitals.

La informaci6 i comunicacid en els processos

En el marc d'un procés participatiu la comunicacié és un element de gran importancia que condiciona
de manera determinant el desenvolupament del mateix procés. Es per aix0 que esdevé important
pensar i acompanyar el procés amb estrategies de comunicacid integrals que articulin, a través de
diferents canals i formes, totes les fases del PP.

Espais d’impuls, seguiment i control

Caldria pensar en organs/espais d’impuls, de seguiment i control de processos participatius que vetllin
per la seva idoneitat, diversitat, transparencia i validacié. Podrien comptar amb veins i veines, entitats
i organitzacions, tecnics, professionals, sectors, etcetera.

Avaluacio del procés participatiu

El compromis amb la transparéncia i la tracabilitat de tot el procés hauria de ser un principi
imprescindible per garantir el compromis de I'Ajuntament amb el procés participatiu i introduir
mecanismes de seguiment sobre l'evolucio de les propostes ciutadanes. Els mecanismes i les eines
digitals han de permetre facilitar el coneixement i el recorregut del procés, aixi com les diferents
aportacions, debats, etcétera.

Seria important que 1’avaluacié comenci al principi, i no al final, i també marcar uns objectius previs
que permetin una revisié periodica i la introduccié de modificacions que millorin les mancances
detectades.

Processos de mandat

La realitzacio i valoraci6 de la proposta de Pla d’actuacié municipal hauria de sotmetre's a un procés

de participacié d’implicacié de tota la ciutat.
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S’hauria de vetllar, també, per la participacio de la ciutadania en 1’elaboracidé dels pressupostos
municipals i donar a coneixer als organs de participacié i a la ciutadania en general la proposta de
pressupost municipal i del Pla d’inversi6 municipal. Es podrien dissenyar processos participatius
especifics 0 complementaris al procés participatiu del PAM en els quals es donés a conéixer el
pressupost de cada actuacid i es pogués establir un sistema de votacié o de suport a les actuacions
esmentades, amb els limits territorials i pressupostaris que 1’ Ajuntament establis.

La democracia directa esta poc desenvolupada a Catalunya i a Espanya per la cotilla que suposa
I'estret marc institucional i la interpretacio que en fa el Tribunal Constitucional, pero, tanmateix, pot
tenir cami per recorrer. No es pot defugir aquesta interpretacio “inventant” formes alternatives que no
tinguin com a referéncia el conjunt de la ciutadania en el moment de prendre decisions. Només podem
parlar de democracia directa quan la decisio és del poble i els poders publics han d’acceptar aquesta
decisié (vinculant) sense cap tipus d'intermediacié, de manera que tot aquell procés en el qual no
pugui participar el sufragi universal i el resultat no sigui una decisio politica no es pot considerar

democracia directa.

Hi ha principalment tres tipus de mecanismes de democracia directa: el referéendum, el referendum
revocatori d'autoritats (recall) i la iniciativa popular.
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« El referéndum és la convocatoria de totes les persones que componen el poble (caldria
veure com s’amplia el concepte original i s’hi incorporen, per exemple, els majors de setze
anys, les persones sense nacionalitat espanyola...) perqué prenguin una decisié politica.
Normalment es presenten tres opcions: a favor, en contra o abstencié, perd pot tenir altres
potencialitats, com ara triar alternatives.

« El referéndum revocatori és aquell que té com a finalitat fer fora de la institucié algun
representant politic perqué es considera que no compleix les expectatives que va crear
quan va ser escollit per exercir aquesta funcié. En el nostre sistema institucional, aixo es
pot fer en I’ambit de les relacions laborals, ja que el comité d’empresa triat en unes
eleccions pot ser revocat en qualsevol moment per una majoria suficient de treballadors i
treballadores durant el seu mandat representatiu.

« La iniciativa popular és la proposta promoguda per un petit nombre de persones que
acredita, mitjancant la recollida d’un nombre determinat de signatures, que té interés per a
una col-lectivitat més amplia. Quan s’assoleix aquesta xifra, és obligatori convocar un
referendum si el poder public, en aquest cas I’Ajuntament, no té en compte la peticio
presentada. Si no té aquest efecte vinculant, la iniciativa popular no es pot considerar
dimensi6 directa sind un mecanisme de dimensio dialogica que s’explica després.

La democracia directa té també alguns riscs, com ara el cost economic i la seva relacié amb el
benefici social, la temptacio plebiscitaria, la simplicitat binaria de les possibles respostes, el pes d’allo

emocional sobre allo racional, etcétera.

Es tracta de debatre si hi ha algun moment de I’activitat publica en qué la decisié final la pugui

prendre el conjunt del poble, ja sigui d’un barri, un districte o la ciutat.

A. La iniciativa ciutadana

En el cas que la iniciativa tingués com a objectiu la peticio de convocatoria d’un referéndum, és
important i necessari definir com i qui la pot promoure, sobre quines materies, com s hauria de votar,
'objecte del referéndum, el procés, la iniciativa per promoure’l, els mitjans de seguiment i el sistema
de control i garanties. Cal, també, un debat més profund sobre els riscos i avantatges d’aquesta
mesura.

La iniciativa ciutadana podria ser impulsada per un minim de tres persones majors de 16 anys o per

part d’una organitzacio.
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El contingut de la proposta i la manera d’estructurar-la formaria part del dret d’autoorganitzacié social

i I’Ajuntament hauria d’articular el sistema que permeti la seva presentacio i la resposta a la demanda.

Es podrien presentar iniciatives per posar en marxa qualsevol dels canals indicats a 1’apartat “Accio
institucional”, és a dir: processos participatius, forums de debat, organs consultius, etcétera, i
referéndums. També es pot utilitzar per proposar normes, acords, actuacions o punts a I’ordre del dia
del Ple. Cal estudiar ’opci6 d’incorporar la possibilitat de fer consultes sobre els tributs i preus
publics municipals, ja que actualment no es pot i, en canvi, forma part també de les competéncies
municipals. Caldria establir una degradacio per a cada un dels tipus d’iniciatives basant-se en la

poblacié a la qual es dirigeixi.

El maxim de suports que es demanarien perquée una iniciativa popular pugui ser portada al Ple i a
consulta ciutadana, si escau, és de 15.000 persones, que correspondrien aproximadament a 1’1% de la

poblacié major de 16 anys empadronada a Barcelona, i en un periode de 180 dies habils.

Es podrien demanar iniciatives a escala de barri, o delimitar una zona concreta sumant diferents
barris, encara que de districtes diferents, sempre que no es trengqués la seva unitat administrativa.

Els mecanismes de democracia directa no haurien de tenir cap filtre per part dels grups municipals. El
filtre per dur a terme una iniciativa ciutadana hauria de ser la mateixa recollida de signatures i, per
tant, de suport per part d’un sector de la ciutadania. En aquest sentit, doncs, les iniciatives haurien de
dur-se a tramit sense un acord previ del consistori ni informes dels regidors/res i deixar que el debat
public i politic sigui el que prengui una determinacid sobre la iniciativa proposada.

Els mecanismes de recollida de signatures podrien ser presencials i telematics. Podrien ser incorporats
al reglament municipal de participacié del sistema establert per les iniciatives ciutadanes de
procediment de control per mostreig i evitar aixi la recollida de signatures una per una, davant de
notari, secretaris o fedataris especials, procediment que afegeix molta complexitat i poques garanties.
El sistema de mostreig atorgaria la iniciativa del control a 1’ Ajuntament, el qual podria contrastar,

simultaniament, si les persones signants compleixen el requisit d’empadronament.

L’Ajuntament impulsaria també accions de foment que donessin a conéixer a la ciutadania aquest
mecanisme de democracia directa i facilitaria els recursos necessaris impulsar-lo. També
proporcionaria la publicitat i la comunicacié de la iniciativa i introduiria mecanismes de discriminacio
positiva per als col-lectius minoritaris, més vulnerables o amb menys recursos.
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Les iniciatives es podrien promoure de manera presencial o utilitzant internet i les xarxes socials i
amb plataformes de participaci6 digital. La regulacio del funcionament a la xarxa hauria de tenir la
mateixa logica que la regulacio en els ambits presencials.

B. La consulta

La consulta és la convocatoria de la ciutadania perqué prengui una decisio politica. Normalment es
presenten tres opcions: a favor, en contra o abstencio, perd pot tenir altres potencialitats, com ara triar
alternatives.

Les consultes poden ser promogudes i a proposta de I’Ajuntament per demanar 1’opinié de la

ciutadania, o bé per la mateixa ciutadania a través d’una iniciativa ciutadana.

Podrien efectuar-se consultes en I'ambit de ciutat, barri o districte o bé delimitar una zona afectada
gue inclogués diferents barris, encara que no obligatoriament del mateix districte, sempre que es
respectés la delimitacio administrativa. Es podrien fer consultes a escala més petita del barri quan hi
hagués un tema molt concret per abordar i estigués molt delimitat el cens al qual es dirigeix. Quan es
considerés oportd, podria preveure's la possibilitat que hi participessin persones que no hi viuen pero
gue sén usuaries habituals dels serveis de la ciutat.

L’objecte de la consulta hauria de ser les competéncies o els serveis municipals, o també perque

I’ Ajuntament es pronunciés a favor de determinades resolucions o propostes.

Quan la consulta fos a conseqiiéncia d’una iniciativa ciutadana se li aplicaria el mateix reglament que

explica I’apartat anterior.

Caldria definir el minim necessari de participacié sobre el cens dirigit perque la consulta es tingués en
consideracio.
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A. L’enfortiment associatiu

Associar-se és un dret, i el fet de fer-ho esdevé una practica social que cal reconéixer des d’un punt de
vista estrictament democratic.

No hi haura millora democratica a la institucié si no hi ha valors democratics i practiques coherents a
la societat, particularment a les organitzacions socials. L’ Ajuntament hauria de promoure que aquestes
entitats puguin millorar el seu funcionament democratic: controlar les persones representants,
promoure espais de dialeg i construir projectes associatius, enfortir els organs decisoris, etcéetera.
L’enfortiment democratic parlaria, doncs, de la necessitat de dotar de més qualitat democratica les
practiques organitzatives de la societat.

Partint de la base que Barcelona és una ciutat amb una gran vida civil i amb una ciutadania activa i
organitzada, hauria de ser imprescindible i necessari comptar amb el teixit associatiu i seguir-lo
fomentant. S’haurien de posar els mecanismes necessaris per contribuir a potenciar un
associacionisme de base amplia, de funcionament democratic i en xarxa, valorant i afavorint els
processos d'associacionisme i d'autoorganitzacio.

Tot i el vigor del mén associatiu, no podem oblidar que la mateixa crisi i el conjunt dels canvis
urbans, laborals, demografics, i en els estils de vida, estan donant lloc a una societat poc vertebrada, o
molt fragmentada socialment. En aquest sentit, hauria de ser un objectiu de primer ordre de 1’accio6
politica amb objectius comunitaris facilitar processos i experiéncies d’organitzacié dels sectors de

poblacié més allunyats de la vida associativa.

Caldria potenciar i vetllar també pel compliment i la difusié del Codi étic de les associacions, aixi
com pel bon funcionament democratic de les organitzacions socials, sense el qual es fa dificil pensar
en una democracia solida i efectiva. Caldria, també, mantenir un fitxer d'entitats actualitzat que faciliti
la relacid i la transparéncia.

S’apostaria per potenciar el teixit associatiu i incloure formules per gestionar els programes sectorials
0 equipaments que permetessin models de gestié civica i comunitaria, i que preveiessin també formes
de cogestio.

20

Ajuntament

@
de Barcelona



B. La gestio civica

Barcelona disposa, des de fa molts anys, d'experiéncies concretes de gestio civica i comunitaria de
recursos publics o comuns que responen a diferents demandes, dinamiques i serveis; des

d’equipaments fins a solars o locals i serveis municipals.

L’origen d’aquestes experiéncies és molt divers: la reivindicacié veinal, ’acord o el pacte amb el
teixit associatiu, el concert, la concurréncia o el concurs public, i inclus la regularitzacié d’espais o
equipaments que estaven ocupats.

Darrerament, pero, la demanda d’espais i equipaments per a la seva gestid comunitaria, bé sigui per

part del teixit associatiu o dels col-lectius socials menys estructurats, ha augmentat sensiblement.

Per aixo, es pot considerar que, a més de participar en debats publics i prendre decisions conjuntament
amb 1’administracio, cada vegada més hi ha expressions de la ciutadania que mostren una clara
voluntat de fer, de construir i de gestionar serveis comunitaris i serveis ptblics. Es a dir, hi ha certa
tendencia de canvi en el paradigma de la participacié: de la demanda a les institucions i de la
participacio en el debat public, cap a la demanda d’espais i eines per al disseny i la gestié dels

mateixos serveis.

El repte hauria de ser desenvolupar el marc d’una nova institucionalitat que combini elements de
gestid publica i de gestié comunitaria, amb una participacié i coresponsabilitat activa de les mateixes
persones usuaries, beneficiaries, creadores i gestores dels serveis publics.

En aquest marc, els equipaments de proximitat en 1’ambit de barri tenen un paper central i haurien de
poder ser espais de cohesio social, d’enfortiment de projectes associatius, i d’apoderament i de reforg
del vincle comunitari. Caldria, per tant, reconsiderar la seva funcié i el seu projecte, com a oportunitat
perque creixin com a plataformes d’enfortiment de la vida comunitaria i promoguin noves formes de

governanga i de gesti6 pablica comunitaria.

S'hauria de repensar i fomentar la gestié civica i comunitaria i innovar en formules de gestio
adaptades a les necessitats dels projectes concrets i a les capacitats de cada territori i col-lectiu.
Caldria definir, també, els criteris per adjudicar la gestié civica perqué responguin a politiques de
transparéncia, democracia en la gestio, foment de la xarxa comunitaria i benefici pel bé coma.
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