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Defensant
els drets de
la ciutadania

Vuit persones proposades
per les entitats opten a
la Sindicatura de Greuges

Gemma Marti

a Sindicatura de Greuges
de Barcelona és I'institucié
que supervisa l'actuacid de
I'administracié municipal
i dels serveis piblics que
en depenen. Aquest any finalitza
el segon i tltim mandat de I'actual
sindica de greuges, Maria Assump-
cid vila. Per aquest motiu, fa uns
mesos 'Ajuntament de Barcelona
va iniciar el procés per escollir la
nova persona responsable del car-
rec, qui haura de seguir defensant
els drets fonamentals i les lliber-
tats publiques de la ciutadania.
Com explica Txema Castiella,
director de Serveis de Relacions
Institucionals de 'Ajuntament de
Barcelona, “la Sindicatura atén les
peticions d’aquells ciutadans i ciu-
tadanes que, una vegada han for-
mulat la seva queixa o demanda
aI'Ajuntament, estan descontents
amb el resultat final 0 no han re-
but del consistori la resposta que
consideren pertinent”.
Acudir a la Sindicatura és el
recurs de qué disposen les perso-
nes -visquin o no a la ciutat de

PERSONES ASPIRANTS A PRESIDIR LA INSTITUCIO

La Sindicatura
aténianalitza
les queixes que
es presenten
sobre actuacions
municipals

Barcelona- després d’haver recla-
mat a I'organ o servei implicat i
no haver obtingut resposta o solu-
cié. També quan es consideri que
la resposta no té una motivacid
suficient o bé que sha comeés un
error o arbitrarietat en 'aplicacid
de les normes legals. “Pero la Sin-
dicatura no entra en temes privats
ovinculats a empreses privades”,
puntualitza Castiella.

Aquest defensor del poble tam-
bé pot actuar d'ofici, el que signifi-
ca que pot iniciar un procés d’es-
tudi sobre un tema que creu que
pot ser problematic o considera
que ha de tenir una solucid. “Per
exemple —apunta Castiella- el 2020
va tirar endavant 35 actuacions
d’ofici, algunes sobre com estava

impactant la covid en determi-
nats serveis publics en els mesos
de confinament o I'analisi de les
mesures de protecci6 de la salut
al transport public”.

Temes que generen més queixes
Els assumptes en queé pot interve-
nir el sindic sén gairebé tots els
que afecten la vida diaria de les
persones i que tenen a veure amb
els serveis municipals. Els temes
més recurrents al llarg dels anys
sén la contaminacié acustica, la
mobilitat, I'is de I'espai public, 'ha-
bitatge, la recaptacio i les multes,
principalment. “La sindica demana
informacié sobre cada queixa o
peticid, elabora un informe i pot fer
recomanacions i suggeriments a
I'Ajuntament. Si creu que 'actuacio
no ha estat correcta, demana al
consistori que la revisi. Si es con-
sidera que hi ha hagut un error,
aleshores es modifica I'actuacic”,
assenyala el tecnic municipal.

Com es presenta una queixa

La persona que té alguna queixa o
considera que la seva ha estat mal
atesa per part de I'administracid

LA SINDICATURA
DE GREUGES EN
XIFR

->

S (2020)

pot adrecar-se a la Sindicatura de
Greuges per tres vies: a través del
formulari que hi ha a la pagina
web (www.sindicabarcelona.cat),
presencialment a l'oficina que es
troba a la ronda de Sant Pau, 45,
de Barcelona (cal cita previa, que
es pot demanar al 93 413 29 00), per
correu ordinari, per correu electro-
nic (sindicadegreuges@bcn.cat) o

3.543

tramitacions realitzades: 1.988
queixes, 35 actuacions d’ofici,
2 visites a barris i 1.518 consultes

Totes les gestions

i actuacions que
orta aterme

a Sindicatura

de Greuges

son gratuites

) ROSA
J CANADELL

RICARD
DE LA ROSA

Participa activament en les lluites femi-
nistes, i ha rebut els premis Emilia Pardo
Bazéan i 8 de Mar¢. Presentada per
I’Associacio pel Dret a Morir Digna-
ment, de la qual va ser presidenta.

President de I'Institut de Drets Humans
de Catalunya, professor de Dret i Rela—
cions Internacionals a la UB i membre de
la comissié d’empara del reglament de
Participacié. Presentat per 45 entitats.

Llicenciada en psicologia i diplomada en
magisteri, s’ha dedicat preferentment
al mén de I’educacid i I’activisme social.
La seva candidatura ha estat presen-
tada per la USTEC-STEs (IAC).

Doctor en Dret, durant més de 25 anys
ha col-laborat amb entitats LGTBI,
defensant sempre els drets del col-lectiu
i, en general, els de totes les persones.
Té I'aval de nou entitats.
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expedients tancats amb
resolucio, el 76,4% vinculats a
irregularitats de I’Administracié

per fax al nimero (93 413 29 10).
La recepci6 de la queixa per cor-
reu electronic o a través del formu-
lari agilita I'inici de la tramitacio.
Si s’ha de supervisar, caldra rati-
ficar-la en un escrit signat, que es
pot fer arribar posteriorment per
correu ordinari o bé personalment.
L’actuacid de la sindica sempre
és confidencial. Les dades que es

Les persones residents a
I’Eixample sén les que han
presentat més queixes, el

13,3%

presenten son reservades, menys
en els casos en que hi hagi una
renuncia expressa per part del
reclamant. Totes les gestions i
actuacions que fa la Sindicatura
sén gratuites per a la ciutadania
i, de mitjana, es dona resposta
al cap d’'uns tres mesos des que
arriba la consulta, perd sempre
depén de la complexitat del tema.

La plataforma web
decidim.barcelona
recollira els suports

Del 19 dabril al 19 de maig, la ciutadania pot participar
en linia en el procés per elegir un nou sindic o sindica

Escollir el proper sindic o sin-
dica és relativament senzill. E1
procés consta de tres fases. En la
primera, que va tenir lloc entre
el 15 de gener i el 15 de marg, el
teixit associatiu de Barcelona va
proposar aquelles persones que,
per la seva trajectoria personal
i professional i pel seu coneixe-
ment de la ciutat, va considerar
que eren adients per ocupar el
carrec. Enguany es van presen-
tat vuit candidatures, tres més
respecte al procés d’eleccid de fa
cinc anys.

Finalitzat el periode de consul-
tes i de validaci6 de candidatures,
ara s'inicia la segona fase, la de
suport per part de la ciutadania.
A partir del 19 d’abril i fins al 19

Tothom pot
manifestar

les seves
preferéncies,
pero aquestes

no son vinculants

de maig qualsevol persona ma-
jor de 16 anys empadronada a
Barcelona i les entitats poden
participar en el procés mostrant
el seu suport per una de les vuit
candidatures presentades. Per
fer-ho cal accedir al portal web
decidim.barcelona, a la pagina
deleccié de la Sindicatura i mos-
trar la preferéncia per una de les
persones aspirants. “D’aquesta
manera es poden coneéixer les
preferéncies dels barcelonins i
barcelonines per un candidat o
candidata, encara que el resultat
final no és vinculant”, apunta
Txema Castiella, director de Ser-
veis de Relacions Institucionals.
Alhora, en aquest periode es
porta a terme una campanya de
comunicacié institucional per
donar a conéixer el procés i les
candidatures a la ciutadania.
La tercera fase és la de de-
liberacié i eleccié. En aquesta
darrera part, el Plenari del Con-
sell Municipal -format pels 41

Cartell de la campanya per donar a conéixer el procés participatiu

regidors i regidores escollits per
la ciutadania de Barcelona a les
eleccions municipals- decideix
quina sera la persona que ocu-
para la Sindicatura en els cinc
anys vinents, prorrogables a cinc
anys més.

Fase de suport popular

La fase de suport popular, que
es va dur a terme per primera
vegada I'any 2016, persegueix un
doble objectiu. D’'una banda, acos-
tar la Sindicatura de Greuges a
la poblacié i donar-la a coneixer
com a institucié municipal que
té la funcié de defensar els drets
fonamentals i les llibertats publi-
ques davant de 'administracié.

El Plenari del
Consell Municipal
és qui, en ultima
instancia, escull

el nou sindic o
sindica de greuges

De l'altra, potenciar els mecanis-
mes de democracia activa entre
la ciutadania i fer arribar aquesta
veu als membres del Plenari del
Consell Municipal que, en dlti-
ma instancia, segons estableix
la Carta Municipal de Barcelona,
és 'organ competent per escollir
el nou sindic o la nova sindica.

JORDI
GIRO

Esta implicat en el moviment veinal de
Barcelona i ha estat vicepresident de la
FAVB. Ha rebut la Medalla d’Honor de
Barcelona. Presentat per I’Associacio
de Veins i Veines de la Barceloneta.

RAFEL
LOPEZ

Es educador social i membre del Consell
Municipal de Benestar Social de Barcelo—
na i del consell rector de I'lMMSB. EI Col-
legi d’Educadors i Educadores Socials
de Catalunya avala la seva candidatura.

| ZAIDA
) MuXi

Arquitecta i professora d’urbanisme,
entés com una eina per aconseguir
la igualtat i que facilita els drets.

Ha estat presentada per I’entitat
Col-lectiu Punt 6.

RAMON
NICOLAU

Amb experiencia associativa en diferents
entitats, fundacions i federacions. Ha
desenvolupat carrecs de direccid i gestié
en diverses administracions. La seva
candidatura la presenten 51 entitats.




