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1. DESCRIPCIO DEL PROCES PARTICIPATIU

En aquest apartat es descriu el procés d’acompanyament a I'equip técnic de BCASA per al
disseny, dinamitzacié, moderacio i guiatge de 4 sessions de participacié relacionades amb el
procés d’elaboracié i aprovacio del el Pla Especial Urbanistic de col-lectors i dipOsits inclosos al
Pla Director Integral de Sanejament de la Ciutat de Barcelona (PDISBA 2020).

Es recull el resultat de les 4 sessions obertes a la ciutadania que s’han portat a terme entre
els mesos de marg i abril per donar a conéixer i recollir les opinions sobre el Pla.

En totes les sessions s’ha comptat amb les seglients persones assistents fixes:
Carme Ruiz Departament de Participacié d’Ecologia Urbana
Alejandro Ortiz  Barcelona Cicle de I'Aigua, SA
Pilar Gonzalo Barcelona Cicle de I'Aigua, SA
Oscar Ruiz Barcelona Cicle de I'Aigua, SA

Xavier Benito Anthesis Lavola

1.1. Objectius

El procés de debat ha perseguit dos objectius principals:

e Donar a conéixer I'esborrany del Pla a les persones participants per aconseguir un
elevat nivell de consens.

e Millorar els continguts del Pla a partir de la incorporacio de les aportacions rebudes.

1.2. Nombre de sessions i de persones participants
Aquest procés ha constat de 4 sessions, en les quals han participat un total de 78 persones

Sessio Data Objectius i territori Persones participants

Presentaci6 del Pla Especial Urbanistic de
Sessio 1 24 de mar¢ | col-lector i diposits inclosos al PDISBA. 14
Sessio6 de participacié oberta

Presentacio del Pla al Districte de I'Eixample.
Sessid 2 14 d’abril Presentaci6 de les obres al col-lector de la 18
Diagonal

Presentaci6 del Pla al Districte de Sants-
Montjuic.

Presentacio de les obres de I'eix drenant de
I'Av. Paral-lel

Sessid 3 21 d’abril 23

Presentacio del Pla al Districte de Sant Marti.
Sessio 4 28 d’abril Presentacio6 del Diposit de Regulacié d’aiglies
pluvials de Rambla Prim

10 persones a la sessi6
+ 13 persones al directe

TOTAL 78 persones
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A banda, s’han fet dues reunions amb la Comissié de Seguiment del procés, el 15 de
mar¢ de 2021 i el 26 de maig de 2021. En la primera es va explicar sintéticament el Pla
i també la programacié de sessions previstes, aixi com la metodologia de dinamitzacio.
En la segona reunio es va presentar i comentar I'informe de resultats del procés.

1.3. Metodologia

Per tal d’assolir els objectius del procés participatiu s’ha seguit la metodologia de dinamitzacio
de processos grupals propia d’Anthesis Lavola, anomenada MEETFULNESS, la qual s’ha
ajustat considerant els condicionants especifics a cada moment o fase del procés participatiu.
D’aquesta manera s’ha procurat integrar els diferents agents d’interés i assolir una participacio
que aporti i enriqueixi el Pla Especial.

El procés de participacié s’ha vist afectat de ple per la pandemia de la Covid-19, i ha estat
necessari adaptar-lo a format online.

S’han difés les sessions pels seglents canals:

- Web d’Ecologia Urbana.

- Webs de Districte.

- Informacié a Consells de Barri.

- Butlletins municipals.

- Xarxa B+S (amb un Gif)

- Aules ambientals i La Fabrica del Sol.
- Web Decidim.Barcelona

Les persones interessades han pogut inscriure’s a les sessions mitjancant la plataforma
Decidim.Barcelona i, posteriorment, han rebut un enllag per assistir a la reunio virtual.
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2. RESULTATS DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

L’estructura de les 4 sessions de participacié ha estat la segtient:

PART | HORA | PROGRAMA RESPONSABLE
18:00h | Benvinguda Anthesis Lavola
) Obertura institucional i Carme Ruiz, Comunicacio i Participacio.
18:05h Iy L .
1 presentacio de la sessio Ecologia Urbana
18:10h Dlnam|q_ues participatives Anthesis Lavola
de benvinguda
) ., Alejandro Ortiz.
18:20h | Informaci6 sobre el Pla Barcelona Cicle de I'Aigua, SA
18:55h Dinamiques participatives Anthesis Lavola
de treball
2 | 19:a0n | Plenariiposadaencomt/ |\ ocic | avola
Espai obert
20:00h | Tancament de la sessio Carme Ru.',z' de Comunicacio |
Participaci6. Ecologia Urbana

Les reunions s’han adaptat a les necessitats del public assistent. Aixi, en la primera sessi6 es
van fer dos grups de treball i, en canvi, en les altres 3 no va fer falta i es va poder treballar en
plenari. En la posada en comu final, en les 2 Ultimes sessions, es va optar per deixar més
temps de debat per tal que totes les persones participants poguessin exposar, sense pressa,
els seus dubtes i comentaris i els técnics de BCASA tinguessin temps de respondre’ls.

En les sessions adregades a I'Eixample, Sants-Montjuic i Sant Marti es destina una temps a
explicar i debatre les actuacions de clavegueram que s’estan fent o s’ha previst fer al territori. .



Ajuntament
de Barcelona

2.1. Resultat global de les dinamiqgues participatives

Per tal de fomentar el debat i afavorir les aportacions dels assistents, en totes les sessions
s’han proposat dinamiques participatives préviament consensuades entre els técnics de
BCASA i de Anthesis Lavola.

En el quadre segiient es resumeixen les dinamiques utilitzades:

Dinamica 1 Storytelling 1- Cientific confinat
1- Anota tres paraules que creus que ha de contemplar el
Dinamica 2 Preguntes de Pla
feedback 2- Anota una debilitat o amenaca de la ciutat de BCN
respecte el sanejament
3- anota un cosa que destacaries o un cosa que t'ha
sorpres
Dinamica 3 Pissarra MIRO 1- Prioritzacié d’actuacions: col-lectors i diposits
de treball 2- Prioritzacié d’'usos
3- Bones practiques
4- Pal de comunicacio
Dinamica 4 Plenari 1- Debat itorn obert de preguntes

La imatge seglient mostra un exemple de la dinamica 3 realitzada en la segona sessi6 de
participacio, portada a terme el dia 14 d’abril de 2021.

Com ho fern arribar a la dutadania  (Noves acuscions i bones priactiques)

Qué és

— - o Qué pot
— impartant ave coqr:il 223:’“) provocar &l canvi
—— Comuniquen? ? "
s de mentalitat?
———
e
—
I.—-—.u—l s Cam fam notar la 'om posar en Com garantir I
Sucamas e Tobra s Se it impartincis del f | rllj il qualitat
coie, arrini & tamnem? ?
5 comante que e oorer Y clavagueram? e ambiental?
e porta WM, amt ura [
Srads perior 3 12 e enica
=aiat E reon gt o 0 ]
I g Quifquins canals Qui ha de fer ) Aqui sh
—_— sén millor per fer- aquesta Quin canal? quisha
ho amb el Pla? comunicacs? de dirigir?
—
= Lotrava
— soerele Quan es fan les

A continuacid s’exposa el resultat de les diferents dinamiques:

camparyes?

Dar & gqué &g
impaortant parlar
del

Par 8 quins mosi mo a8
o g st
ol o 3
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3.1.1 Dinamica 1: Storytelling
Petita narracié per trencar el gel per part de Xavi Benito, el dinamitzador de la sessio.

3.1.2 Dinamica 2: Preguntes de feedback

En un primer moment s’han fet dues preguntes d'obertura, que han fet referéncia a quins
conceptes es consideraven imprescindibles dins del Pla de Sanejament i quines amenaces
creien que podien ser més rellevants respecte al Sanejament a la ciutat de Barcelona.

Les aportacions han estat fetes al llarg de tot el procés participatiu, dins de l'aplicacio
Mentimeter, una eina que permet que qualsevol persona pugui compartir les seves idees
mitjancant qualsevol dispositiu mobil. El resultat acumulat de les 4 sessions és el segient.

Pregunta 1: Quines paraules imprescindibles creus que haurien de sortir en el redactat
del Pla?

El seguient nGvol de paraules recull tots els mots que s’han incorporat en les diferents sessions.
Les paraules que apareixen en una mida més gran, sén les que han estat repetides amb major
frequencia:

parent

511

le

1nunq Clé
tunaal

ecologia sanejamen

retc Lullr ra

ciutadania

persones dipo _:3.__ - )e'gllletat
afectacid " zire vessaments veines recursos
sosféﬁlbllltat
dal e@c*‘:r separacid proteccid salut
alg =] d‘,__nlg]_\_’ alJ“d )
reduir eqn€>rc;@q1r“1ij comunieacic
qra__uau velns )i_“f)].”l;"‘l_,
CanVl '_';_:\'-.‘::'_::if ol ors l'].l H_'ull‘{_“

a(_,lL)

eflplenblaalgua qulmétiC
transparencia

pluvials nenestar

Com es pot observar en la imatge, les paraules que de manera més freqiient apareixen sén
sostenibilitat, inundacio, aigua, i canvi climatic.

Aquests mots mostren les dues tendéncies que més preocupen envers el clavegueram:

e Laproteccio i seguretat, donades las previsions de possibles inundacions en un futur
(que ja han ocorregut en esdeveniments forts de pluja).

e La notoria preocupacié per l'accié del clima: la preocupacié per saber mitigar el
canvi climatic com a ciutat, adaptar-nos a les conseqiiéncies que es poden generar i
alhora ser conscients de la importancia de cuidar I'entorn per no ser part del problema
sind de les possibles solucions.
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Pregunta 2. Anota una debilitat o una amenacga de Barcelona respecte al sanejament

En el quadre segient es recullen les preocupacions mencionades en el conjunt de sessions,
agrupades per similitud de la tematica.

DEBILITATS | AMENACES

Inundacié dels carrers

. Aiguats
Principal 9
problema: Inundacions en moments de pluja torrencial
Inundacions .
Inundacions
Molta pluja

Molésties per pudors/ Males olors

N Plagues

problemes de Nl JHENLS

sanejament i -
WD Gl Manca de capacitat

CEVEDEEUN Fstructura antiga

Rates

Densitat de poblacio

Desigualtat entre els barris céntrics i periferics

Xarxa unitaria: clavegueram que recull alhora aigua gris i pluja

Problemes Obres molt lentes

socials i

politics Manca d’inversio per part dels politics/ Finangament

relacionats Creixement de poblacio

amb el Demanda creixent i excessiva, derivat del model economic basat en el
WEVEUETEIEN ¢ isme

Poques accions de prevencio

Pendents dels barris de I’eix muntanya

Manca de previsio

Poca permeabilitat del terreny/sol

Alteraci6 del mar

Pérdua del control sanitari i higiénic del sistema de recollida d’aiglies
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Després d’aquestes preguntes, en les 4 sessions, s’ha exposat el Pla Especial per part de
I'Alejandro Ortiz, Director de Projectes i Obres de BCASA. En moments puntuals també ha
intervingut I'Oscar Esbri, Cap de Projectes de BCASA.

L’exposicié s’ha fet a través d’'un Power Point, que ha permes presentar el perqué d’aquest Pla
Especial, quines repercussions tindra i quins beneficis en traura la ciutat i les persones
habitants.

A continuacio de la presentacid del Pla, s’ha fet una altra pregunta per destacar els aspectes
més rellevants o sorprenents per a la ciutadania, de I'explicacié i exposicio del Pla.

Anota allo que més t’hagi sorprés de la presentacio del Pla
Els resultats obtinguts, de manera unificada, durant les 4 sessions, son els seguents:

e Les xifres econdmiques

e Els nous 57 deposits

e Recuperacid de la inversié en 80 anys

e Elvolum economic de les actuacions previstes

e Lainversid/ L’alta inversio

e El cost — benefici/ La prioritzacié econdmica

e Lanetedat de les imatges de les clavegueres

e L’impacte econdmic de no fer res

e El cost del manteniment previst

e Que només es desdobla un petit tram de la Diagonal entre Girona i Passeig de Sant
Joan

e Els pocs diposits al carrer Urgell, que només en sén dos.

e Que no aparegui la connexio als domicilis

e Que els diposit de Passeig Sant Joan estigui per sota de la seva capacitat

e Lacomplexitat de la Xarxa/ La complexitat del sistema

e Lavisio a llarg termini

e Els col-lectors de gran capacitat

e La protecci6 del medi

e L’impacte

e La magnitud dels barris afectats per el canvi climatic a la ciutat

A continuacié es mostra I'exemple d’aquesta dinamica en la tercera sessié de participacio,
portada a terme el 21 d’abril de 2021.

Anota allé que més t'hagi sorpres

complexitat visio a llarg plag

Protecci6 del medi ‘

els colectors de gran capacitat Dubtes ‘ Impacte

Prioritzacié economica
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Pel qué fa a les 4 dinamiques de la pissarra MIRO a continuacié es detallen els resultats:

3.1.3 Dinamica 3 Pissarra de treball MIRO

MIRO1. Prioritzacio entre diposits i col-lectors

En aquesta dinamica s’ha demanat a les persones assistents que prioritzessin les obres entre
els diposits i els col-lectors que s’inclouen en el Pla.

Es podia prioritzar entre:

Diposits anti-inundacions

Diposits anti-contaminacio

Col-lectors de la xarxa primaria o grans col-lectors
Col-lectors de la xarxa local

coopw

La tendencia en les 4 sessions ha sigut donar igual importancia a totes les estructures,
ja que resultava dificil prioritzar perque cadascun és importat en la seva tipologia.

En la primera sessid, on les persones participants tenien un perfil més técnic, es va crear un
debat intens i en van sorgir comentaris com:
cal tenir en compte I'impacte i benefici que suposen en cada cas.

- Cal tenir en compte I'impacte i benefici que suposen en cada cas.

- Es considera important tenir present el retorn social i veure els beneficis que la
transformacio pot tenir per la ciutadania.

- Es posa sobre la taula tenir en compte els compliments legals i els factors de benefici
economics per tal de poder considerar la prioritzacioé.

- Davant la possibilitat de prioritzar els col-lectors petits, es valora la xarxa local com a
prioritaria en tant que beneficia al veinat. Per contra, els grans col-lectors sén
necessaris per tenir artéries fortes que vehiculin el conjunt de la xarxa.

- Es valoren prioritaris els diposits anti-inundacions en tant que permeten garantir
I'activitat econdmica de la ciutat i evitar grans catastrofes.

En les seglients sessions els comentaris van coincidir en:

- Es complex prioritzar perqué cadascun és important en la seva tipologia i cal tenir en
compte l'impacte i benefici que suposen en cada cas.

- Es facil tendir a la prioritzacio per interés individual, ja que hi ha elements que afecten
de prop només a alguns col-lectius.

El resultat global de les sessions, conclou doncs que:

- Cal tenir un equilibri en el creixement de la ciutat pel que fa a grans col-lectors i com
anar construint diposits pel servei directe de les activitats de la ciutadania. En aquest
sentit, haurien de ser prioritaris els quatre.

- De manera global, s’entén que deixar de banda alguns d’aquests sistemes com a
prioritaris, no té sentit ja que s’han de fer actuacions de manera paral-lela per
solucionar els problemes actuals de la xarxa de sanejament.
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MIRO 2. Prioritzacié dels usos urbanistics del sol?

En aquesta dinamica es demanava a les persones participants que puntuessin de I'1 al 5 la
importancia dels possibles usos del sol en la superficie de les instal-lacions de sanejament.

En la seglient taula es mostren els resultats obtinguts a cada sessié amb la mitjana total.

. . . p MITJANA
SESSIO1 SESSIO2 SESSIO3 SESSIO4 RESULTATS
N No
Parquing puntuat. 4 2 2 2,6
Amfiteatre 5 1 3 3 3
Llac i font 4 4 3 3 3,5
Parcs, vivers 5 5 4 4 45
Zon.a de recarrega de 4 5 5 5 475
vehicles eléectrics
Comblna_uo\dels 3 elements: 5 5 5 5 5
llac, font i parquing
Centres ‘esport|us, camp de 4 4 3 3 35
futbol, basquet, rocodroms
Aules ambientals 4 4 4 4 4

El resultat en les 4 sessions es lleugerament diferent i es veu una tendéncia a la preferéncia
dels segients usos urbanistics (tots puntuats de mitjana amb un 4 0 més):

e Lacombinacio de llacs, fonts i parquings
La idea de combinar diferents elements, ha estat engrescadora per a la majoria de
persones participants. Tota la ciutadania ha donat importancia a tenir més punts
d’aigua per mitigar les futures onades de calor i facilitar la supervivéncia a la ciutat
durant els periodes d’estiu.

e Les zones de recarrega de vehicles electrics
Molt unanimement, generar espais per poder estacionar vehicles eléctrics i recarregar-
los, ha estat anomenat com a decisiu en 'aprofitament d’aquests espais. La ciutadania
mira cap al futur, assegurant que el pas cap a als vehicles eléctrics, és una realitat
propera.

e Els parcsivivers
De la mateixa manera que es troben a faltar punts d’aigua, la ciutadania demana,
també, espais verds. Es valoren els beneficis ambientals que aporten a una ciutat tan
transitada i habitada com Barcelona.

e Les aules ambientals
Un altre espai que ha estat important per la ciutadania, és la creacié d’aquests espais
educatius i d’informacid que consideren que farien un bon paper en la societat.
S’aposta per mantenir la poblacié de la ciutat sensibilitzada. La informacié i tallers que
es puguin impartir en aquestes aules, afavoreix la promocioé de bons habits saludables,
per avancar cap a una ciutat ambientalment més responsable i socialment més justa.
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Per la seva banda, els usos del sol prioritzats en menor mesura sén espais com els
parquings, els amfiteatres o zones esportives com camps de futbol, basquet o
rocodroms.

e En el cas dels parquings sén molt prioritaris per una part de la ciutadania en funcié de
les necessitats detectades als seus barris perd gens per altres. El fet de que hi hagués
una opcié que combinés aquest Us urbanistic amb altres — com ho sé6n els llacs i fonts —
han fet que es donés més importancia a I'is combinat envers I'Us aillat de I’ espai
d’aparcament.

e En el cas dels amfiteatres, Unicament han estat molt valorats en una de les sessions i
totalment prescindibles en la resta.

e | per ultim, els centres o espais esportius, no queden descartats, ja que compten amb
bona puntuacions, pero han esdevingut menys prioritaris que altres.

En alguna sessié han comentat altres possibles usos per aquest espais;
o Fer ‘'skateparks’ per a practicar aquest esport o similars, sempre que aquest sol estigui
separat de nuclis urbans per no afectar el veinat amb els sorolls que provoquen.

e Fer un punt d’informacié cultural i de patrimoni en els Districtes 0 zones de la ciutat
on es pugui treballar la memoria historica dels barris. La proposta surt emmarcada dins
del Districte de Sant Marti, on han aparegut moltes troballes arqueologiques a la zona
pero suposa una opcid extensible a altres espais de la ciutat.
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MIRO 3. Quins sén els problemes de sanejament?

Amb aquesta pregunta es volia promoure l'aportacié d’idees per a bones practiques
relacionades amb els usos correctes de la xarxa de clavegueram, des de casa i des del carrer.

A continuacio, es mostra el recull de totes les bones practiques que han aparegut a les
sessions, unificant les que han estat repetides:

Bones practiques des de casa:

o,
o

No tirar els olis de cuina per l'aiglera.

% Tirar els residus en els contenidors que toca (fer la recollida selectiva).

“ No abocar residus organics a la xarxa del clavegueram.

« Evitar les trituradores en les aigleres.

« Prohibir I'is de les tovalloletes d’un sol Us, o almenys mirar d’evitar la publicitat

enganyosa quan diuen que moltes es poden tirar pel WC.

« Situar els embornals davant dels passos de vianants, ja que millora la seva

accessibilitat i la seva practicitat.

< Vigilar amb els productes de neteja, que contenen productes molt contaminants.
(Coneixer la possibilitat o0 no, de llencar els liquids de neteja sense problemes.

Falta informacié a les llars, ja sigui amb formacié o a través de les etiquetes.)

Bones practiques des del carrer:

o,
o

No llencar al terra les burilles de cigarreta.

“ No llencar els olis de cotxes o evitar que els cotxes antics en deixin caure.

+ Vigilar amb els neteja de vidres, un producte de neteja sense gaire control de la

incidencia negativa que genera al llengar-lo.

“ No tirar 'aigua de fregar (amb sab06 i altres productes) al carrer.

De manera general, es va parlar també de com s’haurien de promoure politiques o lleis que no
permetin els residus d’un sol Us.

Des de la ciutadania es valora molt positivament els tipus de
campanyes com la que apareixien a la imatge de la sessio,

del clavegueram amb el cartell “Aqui comenca el mar”, ja que § g e .
Aqui comenga et mar ==

fan reflexionar i creen consciéncia. Fins i tot es va proposar & * o e
de fer alguna cosa semblant a les platges ja que sén els Nohl Ilsresw
espais que, de manera més directa i visual, es veuen afectats o

pels mals habits i les practiques inciviques.
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MIRO 4. Com ho fem arribar a la ciutadania?

En aquesta part del debat, es va demanar que les persones participants formulessin preguntes
amb els inicis de que, com, qui, quan i per a que.

L’objectiu era generar aquestes preguntes per plantejar com fer arribar a la ciutadania aquestes
noves actuacions i bones practiques.

El funcionament durant les tres primeres sessions, va ser el mateix: omplir la pissarra
col-laborativa amb les aportacions de totes les persones assistents. En I'Gltima sessi6 en canvi,
per tal d’adaptar la sessi6 a les necessitats del grup, es va presentar la pissarra amb els
resultats de les sessions anteriors i es va generar un debat en relaci6 amb les aportacions ja
realitzades.

Les preguntes en cada apartat han estat les segients:

PREGUNTES

e Que protegira el Pla?

e Que es veura beneficiat?

e Que fan d’essencial les SUDS a Barcelona?

e Que és important que comuniquem?

e Que devem comunicar?

e Que pot provocar el canvi de mentalitat en la ciutadania?
¢ Qué falta per fer?

e Com donar a coneixer la necessitat i importancia del Pla?

¢ Com fem notar la importancia del clavegueram?

e Com comuniquem els beneficis que comporta tenir una bona Xarxa?

e Com posar en valor la Xarxa?

e Com garantir la qualitat ambiental?

e Com justificar un Pla tan tecnic davant de la ciutadania?

e Com han de ser les campanyes per no infantilitzar la poblacié?

e Com fem que millori la comunicacié per a que arribi a tothom?

e Com justifiguem la urgéncia de les actuacions, si es faran durant 80 anys?
e Com passar de persones afectades per les obres a persones beneficiades?
e Com facilitem la convivencia de veins i veines amb les obres?

e Com donem resposta als dubtes dels veinats?

e Qui cal que sigui informat?

e Qui es veura beneficiat?

e Quins canals utilitzem? Quin llenguatge?

e Quins son millors per fer-ho amb el Pla?

¢ Qui ha d’encarregar-se d’aquesta comunicacio?

QUI/QUINS

e Quan s’ha empobrit el manteniment de la Xarxa?

QUAN ¢ Quan s’han de fer les campanyes de comunicaci6?

e Quan és millor moment per fer les obres per evitar afectacions al comerg?
e Quan finalitzaran les obres i actuacions?

PER A e Peraqué servira el Pla?
QUE e Peraque cal parlar del clavegueram?
e Peraque cal que demanem la implicacio de tothom?
Altres e Per quin motiu no es comuniquen suficient les virtuts de la xarxa?

e A quis’ha de dirigir?
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De manera indirecta, han sorgit linies de discussié i debat, aixi com algunes possibles
respostes a les preguntes per part de les persones participants, que es considera rellevant
incorporar com a propostes que formen part del resultat del procés participatiu obert.

RESPOSTES DONADES

Per a arribar a tothom:

Es proposa realitzar visites escolars, si les condicions a nivell de seguretat i sanitari
ho permeten, per donar-li visibilitat.

Es planteja la idea d’incloure informacions divulgatives als rebuts de I'aigua que
ajudin a comunicar el missatge, com fan algunes companyies electriques.

Es considera util mantenir els avisos d’escala com a via de comunicacié entre
Ajuntament i veinat, ja que a vegades es fa la feina de comunicacié perd segueix
sense arribar a qui pertoca.

Es podrien incorporar missatges similars en els propis diposits, com ara “Aqui hi
ha un diposit perqué la platja estigui més neta”.

Per trobar-li el sentiti la coheréncia:

Es important fer s de missatges divulgatius perqué se sapiga que hi ha sota del sol
i perque serveix, aixi com remarcar que es fa per a protegir les persones, les activitats
ciutadanes i el medi ambient.

Cal explicar 'emergéncia climatica per trobar sentit a les actuacions que calen fer.

Es bo posar el focus en les actuacions que s’estan fent i les que ja s’han fet. El
Pla és un treball de fons i de continuitats, i cal traslladar aquesta informacié

Podria ser estratégic dirigir-se als comer¢os en tant que vectors del teixits social i
altaveus, apart d’informar a la ciutadania.

Es suggereix la col-laboracié amb La Fabrica del Sol o el programa educatiu ‘Com
funciona Barcelona?’ de I’Ajuntament per divulgar i comunicar.

S’entén com a necessitat I'objectiu de millorar I'actual xarxa, i per passar de persones
afectades a persones beneficades, és important que les actuacions siguin responsable
amb la convivéncia de les persones veines i les obres.

Que crein espais per a poder fer consultes i resoldre dubtes, tranquil-litza molt a les
persones aixi com que hi hagi agents civics en aquests espais per sensibilitzar i
recollir aportacions veinals.

Es considera essencial comunicar-ho tot, i facilitar la transparéncia, perqué un cop
s’expliquen les problematiques i necessitats de la ciutat, les persones les entenen
sense cap problema.

Moltes vegades no es considera fer traspassos técnics, quan la poblacié esta
preparada per a rebre’ls, aixi que es comenta que millor comunicar-ho tot, i que el
ciutada o ciutadana sigui qui decideixi fins on necessita saber.

3.1.4. Dinamica 4 Plenari

Aquesta dinamica va servir per exposar dubtes i preguntes de les persones assistents. En el
cas de la 3a sessi6 , degut a la gran quantitat de preguntes sobre les obres en el carrer Vila i
Vila la sessid es va allargar 15 minuts més de la durada prevista.

El resultat dels diferents debats que es van generar en aquest espai esta implicit en els
diferents comentaris i resultats dels apartats anteriors explicats en aquest informe.
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3. APORTACIONS A LA PLATAFORMA DECIDIM

Les propostes recollides a la plataforma Decidim, en sén 13, que se sintetitzen i agrupen en 3
tematiques diferents.

OBRES

% Informar adequadament de les obres de clavegueram.
% Minimitzar I'impacte de les obres de clavegueram.
*%* Mantenir la informacié a través d'avisos d'escala.

%* Incorporar agents civics que puguin atendre les consultes del veinat.

SENSIBILITZACIO

%* El canvi climatic produira modificacions importants en la intensitat de les pluges. El Pla
pretén pal-liar els efectes nocius d'aquest fenomen i cal sensibilitzar la ciutadania sobre
aixo.

% Destacar la importancia de I'emergéncia climatica en les millores del clavegueram.

“* Incloure informacié que ajudi a comunicar el missatge dels beneficis que genera el
clavegueram i la conveniéncia de fer un bon Us en els rebuts de l'aigua.

% Editar missatges divulgatius sobre la proteccié que genera el clavegueram a les
persones, a les activitats i al medi ambient.

MILLORES
< Estudiar la viabilitat de la proposta presentada per I'associacio "Apropa't" I'any 2013, de
crear un diposit de recollida d’aigiies i un passeig en superficie, aprofitant I'antiga llera
de la Riera d'Horta.

«» Ampliar el Centre de recollida pneumatica de plaga Lesseps. Es proposa ampliar per
cobrir el carrer Sant Gervasi de Cassoles, que properament entrara amb obres per la
Superilla de Sant Gervasi. Parlat amb el gestors del Centre, diuen que seria factible.



